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Mesazhet kryesore

e Raportii Komisionit Evropian pér Kosovén 2026 vleréson se progresi né politikén sociale ka
gené i kufizuar dhe se shérbimet sociale nuk kané financim shumévjecar dhe staf té
mjaftueshém. Komisioni rekomandon njé grant specifik pér shérbimet sociale.

* NE& Prizren, Istog, Kamenicé dhe Gracanicé kemi paré té njéjtin problem: komunat kané
pérgjegjési pér shérbimet sociale, por shpesh nuk kané fonde dhe staf pér t’i ofruar ato.

e Kur shérbimet mungojné, kujdesin pér fémijét, t&€ moshuarit dhe personat me aftési té
kufizuara e marrin pérsipér familjet, kryesisht graté. Kjo ua kufizon mundésiné pér té
punuar. Prandaj, financimi i shérbimeve sociale éshté edhe investim né punésimin e grave
dhe né baraziné gjinore.

e Granti specifik &shté hapii paré, por vetém paraté nuk mjaftojné. Kérkojmé qé Qeveria té
caktojé afatin pér krijimin e grantit dhe qé komunat, deri né gershor 2027, té miratojné
planet e shérbimeve sociale, ku ¢do shérbim i ri té keté staf dhe buxhet té siguruar para se
té hapet. Komunat, Qendrat pér Puné Sociale dhe ofruesit e shérbimeve duhet té kené
procedura té garta pér referimin e rasteve, ndérsa kuvendet komunale té mbikéqgyrin nése
paraté po kthehen né shérbime pér gytetarét.

Hyrje

Rastet e fundit té dhunés né familje, vecanérisht vrasja e Arlinda Zekajt, si dhe mangésité
e mundshme té reagimit institucional pér garantimin e sigurisé sé saj dhe trajtimin e
kércénimeve ndaj saj,’ kané sjellé né vémendje edhe rolin dhe pérgjegjésité specifike té
Qendrave pér Puné Sociale. Pér mé tepér, Raporti i Komisionit Evropian pér Kosovén pér
vitin 2026 rikthen né vémendje nevojén pér financim té géndrueshém dhe pér
pérmirésimin e shérbimeve sociale né nivel komunal.

Kéto zhvillime nxjerrin né pah njé ¢éshtje thelbésore: sa jané té pérgatitura dhe té
mbéshtetura financiarisht institucionet lokale pér t'iu pérgjigjur nevojave té qytetaréve?
Pérgjigjja kérkon gé reformat e financimit té lidhen drejtpérdrejt me nevojat e
identifikuara nga qytetarét dhe ofruesit e shérbimeve sociale.

Mbéshtetja pér njé fémijé me aftési té kufizuara, kujdesi pér njé té moshuar gé jeton
vetém dhe mbrojtja e njé viktime té dhunés né familje kérkojné shérbime té gasshme,
staf profesional dhe financim qé garanton vazhdimésiné e tyre.

Gjetjet kryesore té raportit pér Kosovén 2026

Sa i pérket politikés sociale dhe punésimit, Komisioni Evropian vleréson se Kosova ka njé
nivel té caktuar pérgatitjeje dhe se progresi ka gené i kufizuar. Rekomandimet e vitit té

! Kosovo Online, “Kur thirrja pér ndihmé mbetet pa pérgjigje: Vrasja e Arlinda Zekajt duhet té sjellé ndryshime né
sistem”, 2 néntor 2026. https://www.kosovo-online.com/sg/lajm/analiza/kur-thirrja-ndihme-mbetet-pa-pergjigje-vrasja-
e-arlinda-zekajt-duhet-te-sjelle
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kaluar jané adresuar pjesérisht. Komisioni rekomandon rritjen e financimit dhe té cilésisé
sé shérbimeve komunale, pérfshiré krijimin e njé granti specifik pér shérbime sociale né
kuadér té legjislacionit pér financat lokale.?

Sipas gjetjeve té raportit, kapacitetet pér ofrimin e shérbimeve sociale cilésore jané té
kufizuara pér shkak té mungesés sé financimit shumévjecar, numrit té pamjaftueshém té
punétoréve socialé dhe pagave té uléta té tyre. Komunat kané kapacitete té dobéta pér
planifikimin e shérbimeve, mbledhjen e té dhénave dhe kujdesin e integruar. Kontraktimi
i 0JQ-ve nga Qeveria kérkon njé qasje mé té institucionalizuar, pér té garantuar
vazhdimésiné e shérbimeve. Komunat nuk kané punésuar punétoré té rinj socialé pér
trajtimin e rasteve té dhunés me bazé gjinore, si¢ parashikon legjislacioni.’> Komunat
veprojné gjithashtu brenda njé kornize fiskale kufizuese, pa mekanizém pér ndarjen e té
ardhurave tatimore dhe me varési té larté nga transferet gendrore.*

Gjetjet e raportit tregojné gjithashtu se sfidat e shérbimeve sociale nuk kufizohen te
financimi dhe kapacitetet institucionale, por lidhen edhe me pabarazité sociale dhe
gjinore. Pér personat me aftési té kufizuara, ofrimi i pamjaftueshém i shérbimeve e
zhvendos barrén e kujdesit né ményré joproporcionale te familjet, vecanérisht te graté.”
Sipas raportit, pérmirésimi i qasjes né shérbimet e kujdesit pér fémijét dhe té moshuarit
mund té ndikojé né rritjen e pjesémarrjes sé grave né tregun e punés. Né tre tremujorét e
paré té vitit 2025, shkalla e papunésisé te graté ishte 17,9%, krahasuar me 7,8% te burrat.®

Cfaré tregon puna joné né terren?

Problemet e identifikuara né Raportin e Komisionit Evropian jané evidentuar edhe gjaté
punés sé Institutit me qytetaré, asambleisté, institucione komunale dhe organizata né
Prizren, Istog, Kamenicé dhe Graganicé. Konsultimet ofrojné shembuj konkreté se si
financimi, kapacitetet profesionale dhe organizimi i shérbimeve lidhen me nevojat e
gytetaréve. Kéta shembuj pérbéjné déshmi cilésore dhe nuk pérfagésojné njé vlerésim
gjithépérfshirés té gjendjes né komunat pérkatése apo né té gjithé Kosovén.

Financimi dhe stafi

Vazhdimésia e financimit éshté njé nga ¢éshtjet qé kérkon zgjidhje. Analiza e Institutit pér
Prizrenin identifikon varésiné e shérbimeve té OJQ-ve nga subvencionet dhe ciklet e
projekteve, si dhe nevojén pér koordinim mé sistematik. Ajo thekson gjithashtu se
funksionalizimi i kapaciteteve té reja kérkon staf dhe buxhet operativ.” Né diskutimet né

* Komisioni Evropian, Kosovo 2026 Report, SWD(2026) 692 final, Bruksel, 4 néntor 2026, kapitulli 19, f. 16.
https://enlargement.ec.europa.eu/kosovo-report-2026_en

3 Po aty, kapitulli 19, f. 87.
* Po aty, seksioni 2.1.2 — Reforma e administratés publike, f. 25.

> Po aty, kapitulli 23 — Gjygésori dhe té drejtat themelore (personat me aftési té kufizuara), f. 43-44.
® Po aty, kapitulli 19, f. 87.
7 IPS MK, Politikat dhe Shérbimet Sociale né Komunén e Prizrenit, version pér konsultim, né pérfundim e sipér.
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Gracanicé, numri i vogél i stafit dhe mungesa e njé buxheti té vecanté pér Qendrén pér
Puné Sociale u ngritén si pengesa pér planifikimin. Mungesa e burimeve financiare
kufizon gjithashtu mundésiné e angazhimit té personelit & mund té ofrojé shérbime né
gjuhén shqipe.® N& Istog, Qendra pér Puné Sociale (QPS) ka 13 punétoré, por ky numér
éshté i pamjaftueshém, pasi vendet e liruara pas pensionimit té punonjésve nuk jané
plotésuar ende.’ Kéto gjetje tregojné se investimi né infrastrukturé, pa sigurimin e
personelit dhe té buxhetit operativ, nuk garanton funksionimin e shérbimeve sociale.

Kujdesi pér fémijét, té moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara

Nevojat e ngritura né konsultime e béjné mé konkrete réndésiné e shérbimeve té
gasshme dhe té géndrueshme. Diskutimet né Istog dhe Gracanicé pérfshiné nevojén pér
shérbime té géndrimit ditor dhe mbéshtetjen pér fémijét me aftési té kufizuara. Né Istog
u kérkuan edhe shérbime logopedike, terapeutike dhe mbéshtetje gjaté shkollimit.® Né
Gracanicé u tha se nuk ka gendér ditore pér kéta fémijé, gjé qé pamundéson zhvillimin
dhe socializimin e tyre."

Kujdesi pér té moshuarit dhe mbéshtetja pér ata qé jetojné vetém ishin gjithashtu pjesé e
diskutimeve lokale. Mungesa e kétyre shérbimeve nuk ndikon vetém né mirégenien e
pérfituesve, por rrit edhe barrén e kujdesit té& papaguar brenda familjes, e cila réndon
vecanérisht mbi graté dhe kufizon mundésité e tyre pér punésim. Né Graganicé
pjesémarrésit theksuan se mungesa e ¢erdheve publike i pengon disa gra té punésohen,
sepse nuk kané ku t’i I&né fémijét.” Kéto shqetésime té ngritura né nivel lokal pérputhen
me gjetjet e Komisionit pér barrén e kujdesit mbi familjet dhe graté.” Kéto nevoja duhet
té pérkthehen né plane qé pércaktojné shérbimet prioritare, grupet e synuara dhe kostot
pérkatése.

Planifikimi duhet té marré parasysh edhe mundésiné reale té qytetaréve pér té pasur
gasje né shérbime. Céshtja e transportit, e ngritur né Kamenicg, e ilustron kété nevojé.'
Njé pasqyré e integruar e shérbimeve duhet té tregojé cilat jané grupet e cenueshme,
cilat vendbanime mbulohen, cilat grupe mbeten pa mbéshtetje dhe ¢faré pengesash
hasin pérfituesit.

Gjetjet e Komisionit Evropian dhe pérvojat nga konsultimet lokale nxjerrin né pah njé
problem té pérbashkét: pérgjegjésité pér ofrimin e shérbimeve sociale nuk shogérohen
gjithmoné me burimet financiare, njerézore dhe organizative té nevojshme pér

® Materialet dhe pérmbledhijet e diskutimeve té IPS MK-sé né Graganicé, tetor 2026.
° Materialet dhe pérmbledhjet e diskutimeve té IPS MK-sé né Istog, tetor 2026.
°Po aty.

" Materialet dhe pérmbledhjet e diskutimeve té IPS MK-sé& né Graganicé, tetor 2026.
' Po aty;

3 Komisioni Evropian, Kosovo 2026 Report, kapitulli 19, f. 87; kapitulli 23, f. 44.

" IPS MK, Politikat dhe Shérbimet Sociale né fokus té& takimit me asambelistét né Kamenicé, shtator 2026.
https://musineinstitute.org/politikat-dhe-sherbimet-sociale-ne-fokus-te-takimit-me-asambelistet-ne-kamenice/



https://musineinstitute.org/politikat-dhe-sherbimet-sociale-ne-fokus-te-takimit-me-asambelistet-ne-kamenice/

pérmbushjen e tyre. Prandaj, pérmirésimi i shérbimeve kérkon jo vetém rritje té
financimit, por edhe planifikim té bazuar né nevoja, koordinim institucional dhe
mbikéqyrje té zbatimit.

Rekomandimet kyce

1. Financim i qéndrueshém dhe i parashikueshém

Qeveria té pércaktojé hapat dhe afatin pér krijimin e grantit specifik pér shérbime sociale.
Krijimi i kétij granti éshté kérkesé e artikuluar prej vitesh edhe nga Asociacioni i
Komunave té Kosovés, i cili gé né vitin 2018 kérkoi qé ky grant té pérfshihej né
ndryshimet e Ligjit pér financat e pushtetit lokal.”

Shpérndarja e grantit t& mbéshtetet né kritere transparente gé marrin parasysh nevojat
sociale dhe kapacitetet financiare té komunave. Financimi dhe kontraktimi shumévjecar
té shogérohen me standarde cilésie dhe mekanizma pér mbikéqyrjen e vazhdimésisé dhe
cilésisé sé shérbimeve.

2. Planifikim i bazuar né nevojat lokale

Deri né gershor 2027, komunat, né bashképunim me QPS-té, ofruesit e shérbimeve
sociale, pérfituesit e kétyre shérbimeve dhe familjet e tyre, té miratojné planet e
shérbimeve sociale té kérkuara nga legjislacioni. Ky afat do t& mundésonte pérfshirjen e
nevojave dhe kostove pérkatése né planifikimin e buxhetit pér vitin 2028.

Pér cdo shérbim prioritar, plani té pércaktojé nevojén, koston, burimin e financimit,
personelin, shpenzimet operative dhe afatin, pérfshiré nevojat pér punétoré socialé qé
trajtojné rastet e dhunés me bazé gjinore. Si shembull i planifikimit afatmesém shérben
Plani i Veprimit pér Shérbime Sociale né Kryeqytet 2026-2028."°

3. Staf dhe kapacitete pér funksionimin e shérbimeve

Qé né fazén e planifikimit té njé objekti pér shérbime sociale, komunat té pércaktojné
cilat shérbime do té ofrohen, sa punonjés duhen dhe ¢faré kualifikimesh e pajisjesh
kérkohen. Krahas kostos sé ndértimit ose renovimit, buxheti t& mbulojé pagat, trajnimin
profesional dhe etik té stafit, pajisjet dhe shpenzimet e pérditshme té funksionimit.
Trajnimet duhet t'i kushtojné vémendje té vecanté trajtimit té rasteve té ndjeshme,
respektimit té dinjitetit té pérfituesve dhe gasjes pa diskriminim. Shérbimi té fillojé sé

> Asociacioni i Komunave té Kosovés, Raporti narrativ i progresit 2018, f. 4, dhe Raporti narrativ i progresit 2019, f. 10.
https://komunat-ks.net/raportet-vjetore/

'® Komuna e Prishtinés, Plani i veprimit pér shérbime sociale né Kryeqytet 20262028, Prishting, 2026.
https://prishtina.rks-gov.net/wp-content/uploads/2026/06/1.1-Plani-i-veprimit-per-sherbime-sociale-ne-Kryeqytet-

FINAL.pdf
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funksionuari vetém pasi té jené siguruar fondet, personeli dhe pajisjet e nevojshme pér
ofrimin e tij qé nga dita e hapjes.

4. Bashkérendimi ndérmjet institucioneve dhe referimi i rasteve

Drejtorité komunale pér mirégenie sociale, né bashképunim me Qendrat pér Puné Sociale
dhe ofruesit e shérbimeve sociale, té pércaktojné pérgjegjésité e secilés palé dhe
ményrén e bashképunimit pér orientimin e qytetaréve dhe ofrimin e shérbimeve.
Procedurat e pérbashkéta té pércaktojné kush e referon rastin, kush e pranon dhe kush e
ndjek deri né ofrimin e shérbimit.

Né rastet e dhunés né familje dhe té mbrojtjes sé fémijéve, kéto procedura duhet té
sigurojné gjithashtu koordinim té garté me policiné, prokuroring, institucionet
shéndetésore dhe mekanizmat e tjeré pérgjegjés, né pérputhje me kompetencat e tyre
ligjore. Pér kéto raste, éshté vecanérisht e réndésishme qé bashképunimi
ndérinstitucional té mos kufizohet né referimin formal, por té pérfshijé edhe ndjekjen e
vazhdueshme té rastit, vlerésimin e rrezikut dhe reagimin né kohé ndaj nevojave pér
mbrojtje.

5. Mbikéqyrje dhe llogaridhénie né nivel komunal

Kuvendet komunale té forcojné rolin e tyre mbikéqyrés né planifikimin, financimin dhe
zbatimin e politikave dhe shérbimeve sociale. Planet, buxhetet dhe rezultatet e ofrimit té
shérbimeve sociale té shqyrtohen ¢do gjashté muaj, ndérsa pérfundimet dhe
rekomandimet e kétyre shqyrtimeve té béhen publike. Mbikéqyrja té pérfshijé jo vetém
shpenzimin e mjeteve buxhetore, por edhe cilésing, gasjen dhe vazhdimésiné e
shérbimeve, si dhe pérmbushjen e nevojave té qytetaréve. Gjaté vitit 2027, kuvendet
komunale, né bashképunim me organizatat e shoqérisé civile, té organizojné trajnime pér
anétarét e tyre, vecanérisht pér asambleistét e rinj, mbi buxhetimin, politikat sociale dhe
mbikéqgyrjen e zbatimit té tyre.
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