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1. Uvod

Tokom juna 2026. godine, Institut za socijalnu politiku
Musine Kokalari angaZovao je agenciju UBO Consulting za
sprovodenje anketnog istrazivanja u okviru projekta ,Pod-
sticanje politi¢kog dijaloga za meduetni¢ku i drustvenu ko-
heziju“. Cilj istrazivanja je da doprinese sveobuhvatnijem ra-
zumevanju iskustava i percepcija neveéinskih zajednica na
Kosovu, pri éemu se druStvena kohezija razmatra ne samo
kroz prizmu odnosa izmedu zajednica, ve¢ i u kontekstu
drustvenih, ekonomskih i institucionalnih uslova koji uti¢u
na njihovu uklju¢enost i perspektive za buduénost.

Anketa je sprovedena na uzorku od 800 gradana iz neveéinskih
zajednica koje Zive na Kosovu, ukljuéujucéi srpsku, bo$njacku,
tursku, romsku, askalijsku, egipéansku i goransku zajednicu.
Istrazivanjem su prikupljeni podaci o percepcijama, iskustvima
i stavovima ispitanika u vezi sa meduetni¢kim odnosima i drust-
venom kohezijom, pristupom javnim i socijalnim uslugama,
jezi€kim pravima, ravnopravnim tretmanom, poverenjem u insti-
tucije, obrazovanjem, zaposljavanjem, ekonomskim moguénos-
tima, gradanskim u¢eSéem i perspektivama za buduénost.

Podaci ukazuju na razlike u iskustvima neveéinskih zajedni-
ca. lako se u pojedinim oblastima uogavaju relativno pozitivne
ocene buduéih perspektiva, kao i znacaja ulaganja u obrazovanje,
struéno osposobljavanje i saradnju medu zajednicama, u drugim
oblastima prisutne su izraZene razlike. Posebno se razlikuju per-
cepcije u pogledu drustvene ukljuéenosti, pristupa uslugama,
ravnopravnog tretmana i sposobnosti institucija da odgovore
na potrebe zajednica. Ove razlike ukazuju na to da se drustvena
kohezija na Kosovu ne moze sagledavati iskljucivo kroz kvalitet
meduzajedni¢kih odnosa, veé je neophodno analizirati je i u kon-
tekstu stvarnih mogucénosti gradana da ostvaruju svoja prava i
ucestvuju u drustvenom, ekonomskom i politikom Zivotu.

Vazan aspekt istrazivanja odnosi se na polozaj mladih i mo-
guénosti koje im se pruzaju za izgradnju sopstvene buduénosti
na Kosovu. Prema stavovima ispitanika, ulaganje u obrazovanje
i struéno usavr8avanje, podrska zapoS$ljavanju i razvoju malih
preduzeca, kao i uspostavljanje prostora i mehanizama za ak-
tivno u¢e8c¢e mladih i realizaciju njihovih inicijativa, predstavlja-
ju klju€ne preduslove za unapredenje perspektiva neveginskih
zajednica. U tom kontekstu, migracije i nedostatak ekonomskih
mogucénosti ne predstavljaju isklju€ivo socioekonomske iza-
zove, vec i faktore koji mogu imati znac¢ajne implikacije po du-

goro¢nu odrzivost zajednica i druStvenu koheziju na lokalnom
nivou.

Istovremeno, rezultati istrazivanja ukazuju na znacaj institucio-
nalne dimenzije drustvene kohezije. Percepcije ispitanika u
pogledu dostupnosti javnih usluga na jeziku zajednice, ravno-
pravnog tretmana, diskriminacije i stepena u kojem institucije
prepoznaju i uvazavaju potrebe razli€itih zajednica znacajno se
razlikuju. Ovakvi nalazi ukazuju na to da odnos izmedu grada-
na i institucija predstavlja jednu od kljuénih dimenzija socijalne
uklju€enosti. Pritom, iskazane percepcije ne predstavljaju ne-
posredne pokazatelje potvrdenih slu¢ajeva diskriminacije niti
objektivnu procenu institucionalnog ucinka, veé pruzaju uvid u
iskustva gradana u ostvarivanju pristupa javnim uslugama i nji-
hovom odnosu sa institucijama.

Pored podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem, analiza se
oslanja i na nalaze i uvide proistekle iz projektnih aktivnosti, ukl-
juCujuci dijalog sa predstavnicima zajednica, radionice sa mladi-
ma i sastanke sa odbornicima u skupStinama opstina. Navedene
aktivnosti nisu obuhvaéene uzorkom anketnog istrazivanja, ve¢
predstavljaju dopunske kvalitativne izvore koji omogucavaju
potpunije tumadenje i kontekstualizaciju kvantitativnih nalaza.
Njihov doprinos ogleda se u identifikovanju konkretnih izazova
na lokalnom nivou, ukljuujuéi stanje infrastrukture i dostup-
nost osnovnih usluga, javni prevoz, mogucénosti zapo$ljavanja,
migracije, kao i nedostatak prostora namenjenih gradanskom
angazovanju i interakciji izmedu pripadnika razli¢itih zajednica.

Kombinovanjem rezultata anketnog istraZivanja sa uvidima prik-
upljenim tokom projektnih aktivnosti, ova studija nastoji da pruZi
sveobuhvatniju analizu faktora koji oblikuju meduetni¢ku i drust-
venu koheziju na Kosovu. Nalazi ukazuju na to da je dijalog izmedu
zajednica, iako predstavlja neophodan preduslov za izgradnju
medusobnog razumevanja i poverenja, nedovoljan ukoliko nije
prac¢en konkretnim uslovima za ostvarivanje socijalne uklju¢eno-
sti i ravnopravnosti. Izgradnja inkluzivnijeg drustva podrazumeva
istovremeno ja€anje institucionalne odgovornosti, obezbedivanje
ravnopravnog pristupa pravima i javnim uslugama, unapredenje
mogucénosti za socioekonomski razvoj, kao i obezbedivanje sus-
tinskog ucesc¢a pripadnika nevecinskih zajednica u procesima
donoS$enja odluka. Meduzavisnost dijaloga, ravnopravnosti i insti-
tucionalne odgovornosti predstavlja centralnu analiti¢ku osnovu
ove studije, kao i polaziSte za preporuke koje su u njoj formulisane.
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2. Opsti cilj i specificni ciljevi

iIstrazivanja

Opéiti cilj ovog istrazivanja jeste analiza percepcija, stavo-
va i iskustava gradana iz neveéinskih zajednica na Kosovu
u vezi sa meduetni¢kim odnosima, izazovima svakodnev-
nog zivota, kao i njihovim drustvenim i ekonomskim pers-
pektivama. Istrazivanje, izmedu ostalog, obuhvata pitan-
ja obrazovanja, zapoSljavanja, ekonomskih moguénosti,
pristupa javnim uslugama, socijalne uklju¢enosti i pov-
erenja u institucije, gradanskog i politickog u¢eséa, kao
i percepcija i o¢ekivanja ispitanika u pogledu sopstvenih
perspektiva u narednih pet godina.

Jedan od osnovnih ciljeva anketnog istrazivanja bio je
da se ispitanicima omogudéi da slobodno i anonimno iz-
raze svoje percepcije, iskustva i stavove. Analizom prik-
upljenih odgovora nastoji se identifikovati najéesée iska-
zane potrebe i izazovi sa kojima se suo€avaju pripadnici
nevecinskih zajednica, kao i utvrditi razlike i sli¢nosti u
percepcijama izmedu razli¢itih zajednica i drustvenih
grupa.

Kroz dijalog sa zajednicama i radionice sa mladima, pro-
jekat je imao za cilj uspostavljanje prostora za diskusiju i
aktivno u¢esce, u okviru kojih bi gradani, a posebno mla-
di, mogli detaljnije da iznesu svoja iskustva, zabrinutosti
i izazove sa kojima se suodavaju u svakodnevnom Zivotu.
Ove aktivnosti su istovremeno posluZile za identifikovanje
lokalnih potreba i prioriteta, kao i za podsticanje razmene
misljenja o0 moguénostima za unapredenje saradnje i
jaCanje drustvene ukljuéenosti.

Kroz sastanke sa odbornicima u skupStinama opstina,
projekat je nastojao da sagleda nacin na koji izabrani lo-
kalni predstavnici razmatraju potrebe i zahteve gradana,
mere i inicijative koje se sprovode u njihovim op&tinama,
kao i prioritete u pogledu unapredenja kvaliteta Zivota
stanovnika. Istovremeno, ovi sastanci imali su za cilj da
doprinesu boljem razumevanju odnosa izmedu politi¢k-
0g predstavljanja, institucionalne odgovornosti i u¢eS¢a
zajednica u procesima donos§enja odluka.
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3. Metodologija

3.1 Metodoloski pristup

Istrazivanje je sprovedeno primenom pretezno kvanti-
tativnog metodoloskog pristupa, zasnovanog na anketi
sa 800 ispitanika iz neveéinskih zajednica na Kosovu.
Anketa je predstavljala osnovni izvor podataka za ovo
istrazivanje, sa ciljem ispitivanja i merenja percepcija,
stavova i iskustava pripadnika nevecinskih zajednica u
pogledu meduetni¢kih odnosa, drustvene kohezije, pris-
tupa javnim uslugama, socijalne uklju¢enosti, obrazovan-
ja, zaposljavanja, ekonomskih perspektiva i poverenja u
institucije.

Radi dopune kvantitativnih podataka prikupljenih anke-
tom, u analizu su uklju€eni i nalazi i zapazanja proistekla iz
aktivnosti dijaloga sa zajednicama, radionica sa mladima
i sastanaka sa odbornicima u skupstinama opstina. Ovi
podaci kori§éeni su kao dopunski izvor za obogacivanje
i kontekstualizaciju rezultata ankete, pri ¢emu nisu tretirani
kao deo uzorka od 800 ispitanika.

Prilikom interpretacije rezultata pravi se jasna razlika
izmedu anketnih podataka, koji odrazavaju odgovore
ispitanika, i nalaza proisteklih iz aktivnosti dijaloga i kon-
sultacija, koji pruzaju dodatni kontekst i dopunske per-
spektive. Potonji se ne koriste kao osnova za izvodenje
statisti¢kih zaklju¢aka o zajednicama obuhvaéenim is-
trazivanjem.

3.2 Uzorak i struktura ispitanika

Uzorak istrazivanja obuhvata ukupno 800 ispitanika iz
sedam nevecinskih zajednica na Kosovu: srpske, bo$n-
jaCke, turske, romske, askalijske, egipéanske i goranske
zajednice.

Struktura ispitanika prema pripadnosti zajednici prikaza-
na je u tabeli u nastavku:

Zajednica Broj ispitanika Ucesée u uzorku

Srpske 238 I 2 s
Turska 120 B 0%

Romska 51 - 6.4 %

Askalijska 87 B 09%

Egipéanska

zajednica 69 - 8.6 %

Goranska 61 - 7.6 %

Ukupno 800 100%

Napomena: Procenti su zaokruZeni na jednu decimalu, zbog ¢ega njihov zbir iznosi 100,1%.



Uzorak je obuhvatio ispitanike iz 31 opStine na Kosovu,
uzimajuéi u obzir teritorijalnu zastupljenost nevecinskih
zajednica obuhvaéenih istrazivanjem. Time je omogucéeno
uklju¢ivanje iskustava i percepcija iz razli¢itih lokalnih sredi-
na, kao i poredenje rezultata prema pripadnosti zajednici i
mestu prebivaliSta, tamo gde veli¢ina uzorka to dozvoljava.

Najvedi broj ispitanika obuhvaéen je u opStinama u kojima
je koncentracija pripadnika odgovarajucih zajednica veéa.
Tako je, na primer, u opstini Prizren anketirano ukupno 203
ispitanika, medu kojima 116 BoSnjaka, 62 Tur€ina, 12 Roma,
8 Askalija, 1 Egipéanin i 4 Goranca. U Graganici su obuh-
vaéena 64 ispitanika, od kojih 55 pripada srpskoj zajednici,
dok je u Strpcu anketirano 55 ispitanika, medu kojima 54
pripadaju srpskoj zajednici.

Ovakva teritorijalna raspodela uzorka imala je za cilj da
obuhvati iskustva i percepcije pripadnika neveéinskih zajed-
nica u razli¢itim lokalnim sredinama, uz uvazavanje njihove
teritorijalne zastupljenosti i prostorne distribucije.

3.3 Analiza podataka

Podaci prikupljeni putem anketnog istrazivanja anali-
zirani su primenom deskriptivne i komparativne analize.
Analiza je obuhvatila rezultate na nivou celokupnog uzor-
ka, kao i poredenja izmedu razli¢itih kategorija ispitanika,
sa ciljem utvrdivanja sli¢nosti i razlika u njihovim percep-
cijama i iskustvima.

U zavisnosti od prirode anketnih pitanja i raspolozivih poda-
taka, rezultati su analizirani prema sledeéim kategorijama:

e  etniCkoj pripadnosti;

e opStini;

e mestu stanovanja (urbano/ruralno podrugje);

e poly;

e  starosnoj grupi;

e nivou obrazovanja; i

e radnom statusu.

Prilikom tumacenja komparativnih rezultata uzeta je u
obzir veli¢ina pojedina¢nih grupa ispitanika, narog¢ito
u sluCajevima kada je broj u¢esnika u odredenim kate-
gorijama bio ograni&en. 1z tog razloga, uo¢ene razlike
tumacene su uz odgovarajuéi oprez, uz izbegavanje ge-
neralizacija koje bi prevazilazile okvir prikupljenih podataka.
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Kada je re¢ o polnoj strukturi uzorka, zastupljenost zena i
muskaraca je relativno uravnotezena. Zene &ine 50,5% ukup-
nog broja ispitanika, dok muskarci ¢ine 49,5%.

Ovakva struktura uzorka omogucava poredenje percepcija i
iskustava prema polu, posebno u oblastima koje se odnose
nazaposljavanje, obrazovanje, socijalnu ukljuéenost, pristup
uslugama i ekonomske mogucénosti.

U pogledu starosne strukture, najzastupljeniju kategoriju
Cine ispitanici uzrasta od 25 do 34 godine, koji €ine 19,1%
ukupnog uzorka. Slede ispitanici uzrasta od 35 do 44 go-
dine, sa u¢eséem od 17,8%, dok 17,6% ispitanika pripada
starosnoj grupi od 45 do 54 godine.

Zastupljenost razli¢itih starosnih grupa omogucava sagle-
davanje medugeneracijskih razlika, posebno u pogledu
percepcija buduéih perspektiva, obrazovanja, zapoSljavanja
i odnosa sa institucijama.

Kada je re¢ o mestu stanovanja, 56,9% ispitanika zivi u ru-
ralnim, dok 43,1% Zivi u urbanim sredinama. Ova razlika je
znacajna za analizu, imajuéi u vidu da se infrastrukturni uslo-
vi, dostupnost javnih usluga i ekonomske moguénosti mogu
razlikovati izmedu ruralnih i urbanih podrudja.

Gotovo polovina ispitanika, odnosno 47,9%, zavrSila je sre-
dnje obrazovanje. Osnovno obrazovanje zavrsilo je 29,3%
ispitanika, dok 9,4% navodi da nema formalno obrazovanje.
Ispitanici sa zavr§enim struénim obrazovanjem &ine 5,3%
uzorka, dok je 7,6% zavrsilo visoko obrazovanje. Svega 0,5%
ispitanika ima postdiplomski nivo obrazovanja.

Ovakva obrazovna struktura ukazuje na to da vec¢inu ispitani-
ka €ine osobe sa zavr§enim osnovnimiili srednjim obrazovan-
jem, dok je zastupljenost osoba sa visokim obrazovanjem re-
lativno mala. Nivo obrazovanja predstavlja vaznu analiti¢ku
varijablu za tumacenje percepcija u vezi sa zaposljavanjem,
struénim usavr§avanjem i ekonomskim moguc¢nostima.

U pogledu radnog statusa, 37,2% ispitanika je zaposleno,
dok 22,9% navodi da je nezaposleno. Samozaposlena lica
¢ine 6,1% uzorka.

Penzioneri ¢ine 14,3% ispitanika, dok 14,2% navodi da
obavlja nepla¢ene kuéne poslove ili poslove porodiéne
nege. Studenti ¢ine 3,6%, dok 1,6% ispitanika navodi da
je angazovano na sezonskim ili neformalnim poslovima.
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Ovi podaci ukazuju na raznovrsnu strukturu uzorka prema
radnom statusu i predstavljaju osnovu za analizu pove-
zanosti izmedu poloZaja na trziStu rada, ekonomske sigur-
nosti i percepcija budué¢ih moguénosti.

Zarada predstavlja glavni izvor prihoda za 55,9% domacins-
tava ispitanika. Samozaposljavanje ili porodi¢ni biznis
predstavljaju glavni izvor prihoda za 6,9% domadinstava,
dok 8,3% ispitanika navodi da najveéi deo prihoda ostvaruje
od sezonskih ilidnevnih poslova.

Penzije predstavljaju glavniizvor prihoda za 12% domacins-
tava, dok se 8,4% domadinstava pretezno oslanja na socijal-
nu pomo¢. Za 2,3% ispitanika doznake iz inostranstva (remi-
tencije) predstavljaju glavni izvor prihoda, dok 6,1% navodi
da njihova domadinstva nemaju redovne prihode.

Ovakva struktura ukazuje na to da se, pored domadinstava
koja se prvenstveno oslanjaju na prihode od rada, deo ispita-
nika oslanja na penzije, socijalnu pomo¢ ili druge izvore pri-
hoda, dok pojedina domacinstva nemaju redovne prihode.
Ove razlike su znac¢ajne za sagledavanje ekonomskih uslova
zivota i mogucnosti za ostvarivanje socijalne uklju¢enosti.

Vecéina ispitanika, odnosno 78,2%, navodi da u njihovom
domacinstvu nema ¢lanova kojima je potrebna kontinuirana
nega i podrska. Medutim, 11,6% ispitanika ima u domadins-
tvu stariju osobu kojoj je potrebna kontinuirana nega, dok
3,9% navodi da Zivi sa osobom koja boluje od hroni¢ne
bolesti. U 2,9% slugajeva prijavljeno je prisustvo osobe sa
invaliditetom, dok 2,1% ispitanika navodi da u domacinstvu
ima dete sa posebnim potrebama. Deo ispitanika, odnosno
1,3%, odludio je da ne pruzi odgovor na ovo pitanje.

Ovi podaci predstavljaju vaznu osnovu za dalju analizu pris-
tupa socijalnim uslugama i potreba za podrskom, imajuéi u
vidu da se deo domacdinstava obuhvaéenih istrazivanjem ne-
posredno suoava sa odgovornostima koje podrazumevaju
pruzanje kontinuirane nege i podrske ¢lanovima porodice.

3.4 Sazeti prikaz profila ispitanika

U celini posmatrano, uzorak obuhvata ispitanike iz razli¢i-
tih nevecinskih zajednica, sa raznovrsnim demografskim
i socioekonomskim karakteristikama. ViSe od polovine is-
pitanika Zivi u ruralnim sredinama, dok ve¢ina ima zavrSe-
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no osnovno ili srednje obrazovanje. Kada je re¢ o radnom
statusu, 37,2% ispitanika navodi da je zaposleno, dok
preostali deo uzorka ¢ine nezaposlena i samozaposle-
na lica, penzioneri, studenti, kao i osobe angazovane na
neplaéenim poslovima u okviru domacinstva ili drugim
oblicima rada.

Navedene demografske i socioekonomske karakteristike
predstavljaju vaznu polaznu osnovu za tumacenje re-
zultata istrazivanja. U narednim poglavljima, na osnovu
prikupljenih podataka, razmatraju se sli¢nosti i razlike u
percepcijama i iskustvima ispitanika, uzimajuéi u obzir
njihovu pripadnost zajednici, starost, pol, mesto stano-
vanja i socioekonomski polozaj.

3.5 Metodoloska ograni¢enja
istrazivanja

Rezultate ovog istrazivanja potrebno je tumaciti uz
uvazavanje odredenih metodolo$kih ograni¢enja. Kao
prvo, analiza se zasniva na percepcijama, stavovima i
iskustvima koje su ispitanici samiiskazali, a koji ne preds-
tavljaju nuzno objektivne pokazatelje stanja javnih uslu-
ga, rasprostranjenosti diskriminacije ili u¢inka institucija.

Kao drugo, veli¢ina uzorka razlikuje se medu zajednica-
ma obuhvaéenim istrazivanjem. Iz tog razloga, poreden-
ja izmedu zajednica potrebno je tumacditi sa oprezom,
posebno kada je re¢ o zajednicama sa manjim brojem is-
pitanika. Moguénost generalizacije rezultata na ukupnu
populaciju pripadnika odgovarajucih zajednica zavisi od
nacina izbora uzorka i stepena njegove reprezentativnos-
ti.

Kao trece, podaci prikupljeni tokom dijaloga sa zajedni-
cama, radionica sa mladima i lokalnih konsultacija sluze
za kontekstualizaciju rezultata anketnog istrazivanja i ne
mogu se statisti¢ki generalizovati na pripadnike odgova-
rajucih zajednica niti na stanovnike pojedina¢nih opstina.

Konaéno, istrazivanje je pretezno deskriptivnog i kom-
parativnog karaktera. Shodno tome, potencijalne pove-
zanosti izmedu socioekonomskih uslova, poverenja u
institucije i drustvene kohezije tumace se kao analiticke
veze na koje ukazuju nalazi istrazivanja, a ne kao empiri-
jski potvrdene uzro¢no-posledi¢ne veze.



Analiza
rezultata

4.1 Meduetnicki odnosi, drustvena kohezija i
perspektive za buduénost

Ovo poglavlje analizira percepcije ispitanika u pogledu njihove liéne buduénosti i bu-
duénosti zajednica kojima pripadaju na Kosovu, poverenja u moguénost izgradnje inklu-
zivnijeg drustva, perspektiva mladih, znaGaja obrazovanja i saradnje medu zajednicama,
kao i o¢ekivanja u odnosu na institucije. Rezultati ukazuju na razlike medu zajednicama
u pogledu optimizma u vezi sa buduénos$éu, poverenja u moguénosti za unapredenje
zivotnih uslova i o¢ekivanja od institucija.

Medu ispitanicima iz turske, boSnjacke i askalijske zajednice uo¢ava se izrazenija tenden-
cija ka umerenom optimizmu i poverenju u moguénost pobolj$anja Zivotnih uslova. Kod
ispitanika iz romske i egipéanske zajednice, optimisti¢ni stavovi istovremeno su praéeni
zabrinuto$éu u pogledu ekonomskih perspektiva i moguénosti za mlade.

S druge strane, ispitanici iz srpske zajednice iskazuju nizi nivo optimizma u nekoliko kl-
juénih analiziranih dimenzija, ukljuéujuéi liénu budu¢nost i buduénost zajednice, perspek-
tive buduéih generacija, mogucénosti za izgradnju inkluzivnijeg drustva, kao i poverenje u
poboljSanje zivotnih uslova kroz institucionalno delovanje. Istovremeno, znacajan deo is-
pitanika iz ove zajednice pozitivho ocenjuje znagaj programa saradnje medu zajednicama.
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Koliko ste optimisti¢ni u pogledu svoje licne buduénosti na Kosovu?

Uopste nisam
optimistian/na

Malo sam
optimisti¢an/na

Umereno sam
optimistiéan/na
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0% 20% 40% 60%
NN N NN NNANANNNNNNNNNNNNNNNNNN S K
NN 8.9%
»1.7%
W 3.6%
N 2.4%
3.0%
0.0%
AN\ N NN NNANNN N\ JPLRED7
NN NN ONNNNNNNNNNN T e b7
NN NNNNNNNNRER7S

ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY 41.8%
NNNNNNNNNNNNNNY 27.4%
44.8%
23.%

N\ NN NN NNNNNNNNANNPL O

[\ O\ NN AN NN NANNN NN NNNNNNNNN N PR

[N NN NN AN AN NN N NN NN NN NNNNNNNANNNNNNN X7
O\ NN NN NN N NN NNNNNNNNNNN JEY RS

NN NN AN NN NNANNNNNNNNNNNNNNNNN PR

34.3%
58.3%
D1.2%
NNNNNNNNNNS 20.1%
NN 19.2%
Veoma sam NNNNNS 10.9%
optimistian/na NNLUNNNNSS 20.2%
16.4%
18.3%
OO N NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN G
NN 8.9%
Ne znam / N 1.7%
Odbijam da N 3.6%
odgovorim W 2.4%
3.0%
0.0%
SLIKA 01 Percepcije ispitanika o sopstvenoj buduénosti, prema zajednici
A\
Rezultati takode pokazuju da ispitanici pridaju znacaj To ukazuje na to da, uprkos razlikama u stepenu optimiz-
obrazovanju i saradnji medu zajednicama kao faktorima ma, ispitanici iz razli¢itih zajednica dele odredene zajed-
za unapredenje buducéih perspektiva, ¢ak i kada su nji- ni¢ke prioritete, koji mogu posluziti kao osnova za podsti-
hove ocene trenutnog stanja i uloge institucija kriti¢nije. canje dijaloga i meduzajednike saradnje.
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Koliko su vazni programi koji podstiCu saradnju izmedu etni¢kih zajednica za

buduénost Kosova?

UopsSte nije vazno

Malo je vazno

Donekle je vazno

Veoma je vazno

4 srbi @, Bosnjaci 4 Turci P4 Romi  [4 Askalije Egip¢ani Goranci
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SLIKA 02 Procena znacaja programa za saradnju medu zajednicama

VvV
U celini, ovi rezultati ukazuju na to da perspektive za Obrazovanje, ekonomske moguénosti, saradnja medu
buduénost i poverenje u mogucnosti za unapredenje zajednicama i poverenje u sposobnost institucija da od-
zivotnih uslova predstavljaju vazne dimenzije percepci- govore na potrebe gradana predstavljaju medusobno po-
ja o socijalnoj koheziji, pored meduzajedni¢kih odnosa. vezane dimenzije socijalne kohezije.
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4.2 Zaposljavanje i ekonomske
perspektive

Zaposljavanje i ekonomske moguénosti predstavljaju vaz-
nu dimenziju zivotnih uslova i perspektiva za buduénost
nevecdinskih zajednica na Kosovu. Rezultati ankete ukazu-
ju na nezadovoljstvo postojeéim moguénostima zaposl-
javanja, percipirane prepreke za pristup trziStu rada, kao i
na potrebu za podr§kom ekonomskom razvoju.

Medutim, ove zabrinutosti prate i relativno pozitivna
ocCekivanja u pogledu pobolj$anja situacije u buduénosti.

Vise od polovine ispitanika (52,2%) izjavljuje da je malo
ili nimalo zadovoljno trenutnim moguénostima zaposlja-
vanja u svojim opStinama. Istovremeno, 64,2% ocenjuje
da postoje barem umerene moguénosti za poboljSanje
izgleda za zaposljavanje mladih generacija, dok 64,1%
izrazava sli€¢ne procene u pogledu mogucénosti za vece
ukljugivanje njihovih zajednica na trziSte rada.

Ovi rezultati ukazuju na to da nezadovoljstvo trenutnim
mogucnostima zaposljavanja ne isklju¢uje umereni op-
timizam u pogledu buduénosti, ¢ime se isti¢e razlika
izmedu sadas$njih iskustava i o¢ekivanja u vezi sa pobol-
jSanjem situacije.

Koliko ste zadovoljni moguénostima zaposljavanja u svojoj opstini?

@ Bosnjaci

% sroi

0% 20%

W Turci

4 Romi 4 Askalije Egipéani Goranci
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Veoma sam
zadovoljan/na

SLIKA 03
\"4

14

AANNNONNNNNNNNNNNN PR
NOUOUONNANANNAANNNNNNNNNNNNNN NN R YRR

44.8%
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Zadovoljstvo trenutnim mogucénostima zaposljavanja




Jedan od najvaznijih nalaza odnosi se na percepciju da
etni¢ka pripadnost moze uticati na pristup trziStu rada.
Ukupno 64,2% ispitanika izjavljuje da im etni¢ka pripad-
nost barem povremeno ograni¢ava mogucénosti zaposlja-
vanja. Ovaj rezultat ukazuje nato da percipirane prepreke u
zapo$ljavanju nemaju samo ekonomsku dimenziju, ve¢ su
povezane i sa pitanjima ravnopravnog tretmana, socijalne
ukljuenosti i poverenja medu zajednicama.

Istovremeno, rezultati pokazuju Siroko rasprostranjeno po-
zitivno vrednovanje znacaja ulaganja u obrazovanje i struc-
no osposobljavanje. Ukupno 83,3% ispitanika smatra da su
ulaganja u stru¢no obrazovanje i digitalne veStine najman-
je umereno vazna, dok 85,9% smatra da su grantovi, obuke
i podrska malim preduzeéima najmanje umereno vazni.

Medutim, ispitanici izraZzavaju uzdrzanije ocene u pogledu
podrske koja se trenutno pruza malim i porodi¢nim pre-
duzecéima. Ovi rezultati pokazuju da visoko vrednovanje
znacaja ekonomske podrske nije nuzno pra¢eno istim
nivoom zadovoljstva postojeéim merama. Ova razlika uka-
zuje na potrebu da se razmotre ne samo dostupnost, ve¢ i
adekvatnost programa podrske i mogucnosti pristupa tim
programima.

Rezultati takode ukazuju na relativno pozitivha o&ekivan-
ja u pogledu spremnosti mladih za dru$tveni angazman
i unapredenja ekonomskih moguénosti Zena. Prema re-
zultatima ankete, 84,2% ispitanika ocenjuje da su mladi
iz njihove zajednice barem donekle spremni da pokre¢u
druStvene inicijative, dok 66,4% veruje, barem u odredenoj
meri, da ¢e se ekonomske mogucénosti za Zene poboljsati
u buduénosti.

U celini, rezultati ukazuju na tri prioritetne oblasti za po-
litike zapoS§ljavanja i ekonomskog razvoja: proSirenje
mogucénosti za zapo§ljavanje, razvoj stru¢nih vestina i
unapredenje mehanizama podrske preduzetnistvu i ma-
lim preduzeéima. Percepcije o uticaju etnicke pripadnosti
na mogucnosti zaposljavanja dodatno naglasavaju znacaj
transparentnosti postupaka zaposSljavanja, ravnopra-
vnog tretmana i obezbedivanja dostupnih moguénosti za
gradane iz svih zajednica.

Medutim, ove ocene odrazavaju percepcije i o¢ekivanja
ispitanika i ne predstavljaju neposredno merenje uéeséa
mladih u drustvenim inicijativama niti promena u eko-
nomskim moguénostima zZena.

PERCEPCIJE, IZAZOVI | PERSPEKTIVE NEVECINSKIH ZAJEDNICA

V
52,2%

izjavljuje da je malo ili nimalo
zadovoljno trenutnim moguc¢nostima
zaposSljavanja u svojim opstinama.
Istovremeno,

64,2%

ocenjuje da postoje barem umerene
moguc¢nosti za poboljSanje izgleda
za zapoSljavanje mladih generacija,
dok 64,1% izrazava sliCne procene
u pogledu mogucnosti za vece
ukljucivanje njihovih zajednica na
trziSte rada.
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Koliko su grantovi, obuke i podr§ka malim preduzeé¢ima vazni za ekonomsku
buduénost zajednica?

Uopste nisu vazni

Malo su vazni

Umereno su vazni

Priliéno su vazni

Veoma su vazni
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Egipéani Goranci

60%

SLIKA 04 Procena znacdaja grantova, obuka i podr§ke malim preduzec¢ima
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4.3 Pristup socijalnim uslugama

Pristup socijalnim uslugama predstavlja kljuénu dimenzi-
ju dobrobiti i uklju¢enosti neveéinskih zajednica na Koso-
vu. Rezultati ankete ukazuju na izazove koji se ne odnose
samo na moguénost ostvarivanja prava na ove usluge,
vec i na informisanost gradana, postupke podnos$enja
zahteva za socijalnu pomo¢ i sposobnost institucija da
odgovore na potrebe porodica i grupa koje se nalaze u
ranjivim situacijama. Podaci takode ukazuju na razlike
medu zajednicama u njihovim iskustvima i percepcijama
u vezi sa pristupom ovim uslugama.

Odgovori ispitanika pokazuju da pristup socijalnim usluga-
ma treba razmatrati ne samo u pogledu njihove dostupnosti,
veéiuodnosu na nivo informisanosti, postupke podnosenja
zahteva i moguc¢nosti gradana da koriste ove usluge.

Jedan od najizrazenijih nalaza odnosi se na nivo infor-
misanosti o socijalnim uslugama. Medu ispitanicima iz
srpske zajednice, 45,5% izjavljuje da uopste nije informi-
sano o dostupnim socijalnim uslugama.

PERCEPCIJE, IZAZOVI | PERSPEKTIVE NEVECINSKIH ZAJEDNICA

84,2%

ispitanika ocenjuje da su mladi iz
njihove zajednice barem donekle
spremni da pokrec¢u drusStvene
inicijative, dok

66,4%

veruje, barem u odredenoj
meri, da ¢e se ekonomske
moguc¢nosti za zene poboljsati
u buducnosti.
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Koliko ste informisani o socijalnim uslugama koje pruzaju javne institucije?
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SLIKA 05
\4

Ove ocene ukazuju na uocéene prepreke u informisanju,
podnoSenju zahteva i obuhvatu porodica koje se nalaze
u ranjivim situacijama. One ukazuju na potrebu da se raz-
motri nacin na koji se gradanima prenose informacije o
socijalnim uslugama, u kojoj meri su administrativni pos-
tupci dostupni i u kojoj meri usluge odgovaraju potreba-
ma zajednica.

Jo§ jedan vazan nalaz jeste da je kori§¢enje socijalnih
usluga izrazenije medu ispitanicima iz romske, askali-
jske i egipéanske zajednice, ali to nije nuzno praéeno
pozitivnijim ocenama njihove dostupnosti i obuhvata. To
pokazuje da koriSéenje socijalnih usluga ne podrazume-
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48.3%

Koliko ste informisani o socijalnim uslugama koje pruzaju javne institucije?

va nuzno da su one lako dostupne ili da u potpunosti
odgovaraju potrebama korisnika. |z tog razloga, prilikom
procene usluga potrebno je uzeti u obzir ne samo stepen
njihovog kori§éenja, veé i iskustva gradana, prepreke u
pristupu i adekvatnost pruzene podrske.

U celini, nalazi ukazuju na to da unapredenje pristupa
socijalnim uslugama zahteva koordinisane mere usme-
rene na informisanje gradana, pojednostavljivanje admi-
nistrativnih postupaka i identifikovanje porodica koje se
suoCavaju sa preprekama u ostvarivanju prava na soci-
jalnu podrsku.




4.4 Obrazovanje i zdravstvena
zastita

Obrazovanje i zdravstvena za$tita predstavljaju dve kl-
juéne dimenzije dobrobiti i socijalne uklju¢enosti ne-
vecinskih zajednica na Kosovu. Rezultati ankete ukazu-
ju na razlike medu zajednicama, kako u pogledu nivoa
zadovoljstva ovim uslugama, tako i u pogledu prioriteta
za njihovo unapredenje. Ovi prioriteti odnose se na finan-
sijsku podrsku, prevoz, infrastrukturne uslove, opremu i
lekove, dostupnost osoblja, vreme ¢ekanja i ravnopravan
tretman.

U oba sektora, odgovori ispitanika uglavnhom su koncen-
trisani u kategoriji ,donekle zadovoljni“, dok su nivoi
visokog zadovoljstva u pojedinim zajednicama manje
zastupljeni. Raspodela odgovora razlikuje se u zavisnosti
od zajednice i sektora, §to ukazuje na to da iskustva ispi-
tanika sa obrazovnim i zdravstvenim uslugama nisu uje-
dnadena.

Kada je re¢ o obrazovaniju, ispitanici iz romske i bosn-
jaCke zajednice iskazuju relativno viSi nivo nezadovoljs-
tva. U oblasti zdravstvene zastite, kriti¢nije ocene zabe-
leZzene su i medu ispitanicima iz egipéanske i askalijske
zajednice. S druge strane, ispitanici iz turske i askalijske
zajednice izrazavaju relativno pozitivnije ocene pristupa
obrazovanju, dok su u oblasti zdravstvene zaStite najpo-
zitivnije ocene zabelezene medu ispitanicima iz turske i
goranske zajednice.

Rezultati pokazuju da su uo¢ene poteSkoce u pristupu
obrazovanju i zdravstvenoj za$titi povezane sa nizom
faktora koji prevazilaze infrastrukturne uslove. U oblasti
obrazovanija, pored fizi¢kih uslova i prevoza, ispitanici is-
tiGu znadaj finansijske podrske, dopunske nastave, infor-
misanja roditelja, ravnopravnog tretmana i podrske deci
sa posebnim potrebama.

U oblasti zdravstvene za$tite, pored dostupnosti lekova
i opreme, kao vazna pitanja izdvajaju se vreme ¢ekanja,
nedostatak osoblja, radno vreme sluzbi, informisanost,
blizina zdravstvenih ustanova mestu stanovanja i ravno-
pravan tretman.
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Ovi rezultati ukazuju na to da unapredenje pristupa ja-
vnim uslugama zahteva kombinovanje ulaganja u kapaci-
tete i infrastrukturu sa merama koje obezbeduju bolje in-
formisanje i usluge koje su dostupnije, fleksibilnije i bolje
prilagodene specifi¢nim potrebama zajednica.

Razlike u prioritetima koje navode ispitanici iz razli¢itih
zajednica ukazuju na znacaj politika i intervencija pri-
lagodenih potrebama i okolnostima svake zajednice,
umesto primene jedinstvenog pristupa prema svima.

4.5 Pristup javnim, jezickim i
digitalnim uslugama

Pristup javnim uslugama za nevecéinske zajednice ne po-
drazumeva samo dostupnost usluga, ve¢ i moguénost
njihovog kori§éenja na odgovarajuéim jezicima, ravnopra-
van tretman i uklanjanje prepreka koje mogu biti pove-
zane sa pripadno$¢u odredenoj zajednici. U tom konteks-
tu, anketa razmatra pristup administrativnim i digitalnim
uslugama, percepcije diskriminacije i ravnopravnog tret-
mana, kao i ocene ispitanika o sposobnosti institucija da
odgovore na potrebe zajednica.

Analiza je usmerena na pet medusobno povezanih di-
menzija: pristup uslugama na jezicima zajednica, pristup
digitalnim uslugama, ravnopravan tretman, percepcije
diskriminacije i ocene sposobnosti institucija da odgo-
vore na potrebe zajednica.

Kada je re¢ o jezi¢koj dostupnosti, ispitanici iz srpske za-
jednice izrazavaju najkriti¢nije ocene medu zajednicama
obuhvaéenim anketom: ukupno 61,2% njih smatra da su
administrativne usluge na jeziku njihove zajednice u ma-
loj meri ili uopSte nisu dostupne.

Kada je re¢ o digitalnim uslugama, ocene ispitanika su
uglavnom umerenije, ali su razlike medu zajednicama
i dalje uodljive. Ispitanici iz srpske i romske zajednice
¢es8ée prijavljuju poteskoée u pristupu ovim uslugama.
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Koliko su administrativne usluge dostupne na vasem jeziku?
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Procena dostupnosti administrativnih usluga na jezicima zajednica

Jedna od najizrazenijih razlika izmedu ispitanika iz razliGi-
tih zajednica odnosi se na percepciju ravnhopravnog tret-
mana prilikom pruzanja usluga. Dok ispitanici iz veéine
zajednica ocenjuju da je tretman najmanje u odredenoj
meri ravnopravan, 75,3% ispitanika iz srpske zajednice
smatra da je tretman u maloj meri ili uopste nije ravno-
pravan. Sliéno tome, 54,3% ispitanika iz ove zajednice
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ocenjuje da se diskriminacija prilikom pruzanja socijalnih
usluga deSava Cesto ili veoma Eesto.

Ovi rezultati odrazavaju percepcije ispitanika o institucio-
nalnom tretmanu i sami po sebi ne predstavljaju pokaza-
telj broja verifikovanih slu¢ajeva diskriminacije.
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U kojoj meri smatrate da se vasa zajednica ravnopravno tretira prilikom pruzanja

usluga?
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SLIKA 07 Percepcije ispitanika o ravnopravnom tretmanu prilikom pruzanja javnih usluga
VvV

Jo§ jedan znacajan pokazatelj odnosi se na procenu
sposobnosti institucija da razumeju potrebe zajednica. U
tom pogledu, 82,3% ispitanika iz srpske zajednice smatra
da institucije u maloj meri ili uopSte ne razumeju potrebe
njihove zajednice. U poredenju sa odgovorima ispitanika
iz drugih zajednica, ovaj nalaz ukazuje na izrazeniji nivo
percipirane distance izmedu ispitanika iz srpske zajed-
nice i javnih institucija.

U celini, nalazi pokazuju da unapredenje pristupa javnim
uslugama zahteva mere koje prevazilaze proSirenje
kapaciteta i dostupnosti samih usluga. Posebnu paznju
treba posvetiti poStovanju jezi¢kih prava, unapredenju

komunikacije izmedu institucija i gradana, obezbedivanju
ravhopravnog tretmana i smanjenju prepreka u koriséen-
ju digitalnih usluga.

Ocekivanja ispitanika u pogledu unapredenja javnih
usluga i dalje se razlikuju, obuhvatajuc¢i kako optimis-
ti€ne ocene, tako i neizvesnost u pogledu moguéih
promena u buduénosti. Iz tog razloga, pored una-
predenja kvaliteta i dostupnosti usluga, institucije treba
da ojacaju komunikaciju sa gradanima, pruzajuci jasne
i pristupa¢ne informacije o postoje¢im uslugama, pro-
cedurama za njihovo kori§éenje i planiranim merama za
njihovo unapredenije.
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5. Nalazi iz dijaloga sa
zajednicama, radionica sa
mladima i lokalnih konsultacija

Pored podataka prikupljenih putem ankete sprovedene
medu 800 ispitanika iz neveéinskih zajednica na Kosovu,
studija se oslanja i na nalaze i diskusije sa aktivnosti di-
jaloga sa zajednicama, radionica sa mladima i lokalnih
konsultacija. Ove aktivnosti doprinele su identifikovanju
i dubljem razumevanju svakodnevnih izazova, prioriteta i
ocekivanja gradana u razli¢itim lokalnim sredinama.

Posebno, diskusije odrzane u DragaSu i Severnoj Mitro-
vici ukazale su na to da se socijalna kohezija i meduza-
jedni¢ki odnosi ne mogu posmatrati odvojeno od ekon-
omskih uslova, javnih usluga, infrastrukture, moguénosti
za mlade i prostora za interakciju medu zajednicama.

Dragas: lokalni razvoj, migracije i
pristup uslugama

Tokom diskusija u Dragasu, uéesnici su identifikovali niz
infrastrukturnih, ekonomskih i ekoloskih izazova koji, pre-
ma njihovim navodima, ograni¢avaju lokalni razvoj i pris-
tup osnovnim uslugama. Infrastruktura i regionalna pove-
zanost izdvojene su kao neki od najznacajnijih problema.

Stanje putne infrastrukture, posebno povezanost sa
Prizrenom i saobraéajne veze izmedu oblasti Gore i Opol-
ja, navedeni su kao prepreke za mobilnost, zaposljavanje
i pristup uslugama. U ruralnim podrugjima sli¢na zabri-
nutostizrazena je i u pogledu vodosnabdevanja, snabde-
vanja elektri¢nom energijomi pristupa internetu. Poplave
i nedovoljna ulaganja u upravljanje vodama pomenuti su
kao ponavljajuéi problemi, dok su upravljanje otpadom i
veliki broj divljih deponija identifikovani kao znacajni eko-
loski izazovi.

Prema misljenju u€esnika, ovi infrastrukturni problemi
utiu i na ekonomske perspektive opstine. Nezaposle-
nost, posebno medu mladima sa visokim obrazovanjem,
opisana je kao jedan od klju¢nih izazova. U&esnici su
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istakli da moguc¢nosti zapoSljavanja u lokalnoj privredi
ostaju ograni¢ene i uglavhom koncentrisane u gradevi-
narstvu, sitnoj poljoprivredi i sto¢arstvu. Nedostatak in-
dustrije i kapaciteta za razvoj malih preduzeé¢a dodatno
ograni¢ava mogucénosti za otvaranje novih radnih mesta.
Tokom diskusije pokrenuto je i pitanje ograniéenja po-
vezanih sa statusom zasti¢enih podrucja i nacionalnog
parka, koja, prema navodima ucesnika, uti¢u na mo-
gucénosti privatnog investiranja i razvoja privrednih ak-
tivnosti.

Ucesnici su migracije mladih identifikovali kao jedan od
klju€énih izazova za buduénost opStine, povezujuci ih sa
ograni¢enim ekonomskim moguénostima i perspekti-
vama profesionalnog razvoja. Govorili su 0 zna¢ajnom
odlivu mladih, posebno iz goranske zajednice, dok veliki
broj stanovnika zivi u Prizrenu i svakodnevno putuje na
posao. Prema misljenju u¢esnika, ovi trendovi uti¢u na
ekonomski i druStveni zZivot opStine, menjajuci obrasce
stanovanja i privrednih aktivnosti na lokalnom nivou. U
tom kontekstu, dijaspora se prepoznaje kao znagajan
potencijal za investicije i lokalni razvoj, ali taj potencijal
za sada ostaje nedovoljno iskori§¢en zbog nedostatka
odrzivijih mehanizama za njeno uklju¢ivanje u lokalnu
privredu.

Druga grupa pitanja odnosi se na pristup javnim usluga-
ma. U oblasti zdravstvene zastite istaknut je nedostatak
pojedinih osnovnih zdravstvenih usluga, ukljuujuci gine-
kologiju i pedijatriju, zbog ¢ega se gradani za odredene
usluge upucuju u Prizren. U oblasti obrazovanja ukazano
je na potrebu za uspostavljanjem odgovarajuc¢e ustanove
za decu mladu od Sest godina u goranskoj zajednici, kao i
za stru¢nim Skolama i programima prakti¢nog obrazovan-
ja. Zanimanja poput zavarivanja, gradevinarstva i krojas-
tva navedena su kao oblasti u kojima postoji potreba za
prakti€nim osposobljavanjem, kako bi se obrazovna po-
nuda bolje uskladila sa potrebama lokalnog trziSta rada.



Organizacija obrazovnog sistema prema pripadnosti za-
jednicama i nedostatak nastave jezika drugih zajednica
identifikovani su kao prepreke meduzajednic¢koj interak-
ciji. Ipak, u€esnici nisu prijavili direktne sukobe izmedu
zajednica i opisali su suzivot kao uglavnom stabilan. Ovi
nalazi ukazuju na to da odsustvo otvorenih sukoba ne po-
drazumeva nuzno razvijenu interakciju medu zajednica-
ma. U tom kontekstu, jaGanje socijalne kohezije zahteva
stvaranje veéeg broja moguénosti za kontakte i zajed-
ni¢ke obrazovne, kulturne i sportske aktivnosti.

Tokom diskusije pokrenuta su i pitanja povezana sa drust-
venim i demografskim izazovima, nedostatkom odgovara-
juéih prostora za penzionere, kao i ograni¢enim ué¢eséem
Zena i devojaka u javnom i sportskom zivotu. Uéesnici su
takode pomenuli slu€ajeve ranih brakova u pojedinim za-
jednicama. Ovi navodi odrazavaju zabrinutosti iznete to-
kom diskusije i ne mogu se generalizovati na pripadnike
odnosnih zajednica u celini. Nedostatak redovnih kultur-
nih i sportskih aktivnosti, posebno za devojke, ocenjen
je kao prepreka njihovom u¢eséu i drustvenoj interakciji.

Pored navedenih izazova, uc¢esnici su identifikovali i
mogucénosti za lokalni ekonomski razvoj. Poljoprivreda
i stodarstvo prepoznati su kao sektori sa razvojnim po-
tencijalom, pod uslovom da budu bolje organizovani
i podrzani, dok su turizam i sakupljanje lekovitog i aro-
mati¢nog bilja navedeni kao dodatne moguénosti za
ekonomski razvoj. Medutim, turisti¢ki potencijal DragaSa
smatra se nedovoljno iskori§¢enim zbog nedostatka in-
frastrukture, osnovnih uslugaiinstitucionalne podrske. U
tom kontekstu, ukazano je i na potrebu preispitivanja po-
jedinih pravila i ograni¢enja koja se odnose na za$ti¢ena
podrucja, kako bi se uspostavila ravnoteza izmedu zaStite
zivotne sredine i odrzivog lokalnog razvoja.

U celini, diskusije u DragaSu ukazuju na medusobnu
povezanost ekonomskih izazova, infrastrukturnih nedos-
tataka, pristupa uslugama i moguénosti za meduzajed-
ni¢ku interakciju. Prema misljenju u¢esnika, ograni¢ene
moguénosti zaposljavanja, poteskoée u pristupu usluga-
ma i migracije mladih predstavljaju izazove koji uti€u na
perspektive lokalnog razvoja i drustveni zivot zajednica.
Ovi nalazi ukazuju na to da ja¢anje socijalne kohezije u
Dragasu zahteva pristup koji objedinjuje unapredenje
zivotnih uslova, ekonomski razvoj i stvaranje prostora za
saradnju i redovnu interakciju medu zajednicama.
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Severna Mitrovica: meduzajednicka
komunikacija, mladi i zajednicki prostori

Diskusija odrzana u Severnoj Mitrovici 19. maja 2026. go-
dine, uz u¢esce pripadnika bosnjacke, srpske i albanske
zajednice, bila je usmerena na suzivot, izazove u komu-
nikaciji medu zajednicama, perspektive mladih i ulogu
lokalnih institucija. Jedna od kljuénih tema diskusije od-
nosila se na poteSkoc¢e u razmatranju odredenih pitanja,
posebno politi¢kih tema, koje, prema misljenju u¢esnika,
mogu izazvati tenzije izmedu pripadnika razli¢itih zajed-
nica i starosnih grupa. U tom kontekstu izrazen je izvestan
zamor od politickih tema, kao i potreba za ve¢im usmera-
vanjem paznje na konkretne probleme koji uti¢u na sva-
kodnevni Zivot gradana.

Jezik je identifikovan kao jedna od glavnih prepreka u ko-
munikaciji medu zajednicama, kao i u njihovim odnosi-
ma sa institucijama. Iz diskusije je proizaslo da je, prema
misljenju uCesnika, distanca izmedu zajednica povezana
ne samo sa politi¢kim razlikama, ve¢ i sa jezi¢kim barije-
rama i poteSko¢ama u svakodnevnoj komunikaciji.

Kada je re¢ o srpskoj zajednici, ukazano je i na dodatnu
dimenziju ovog problema: veée priblizavanje ili inten-
zivnija komunikacija sa albanskom zajednicom mogu
biti negativno percipirani od strane dela zajednice, $to
stvara drustveni pritisak i otezava uspostavljanje otvore-
nih meduzajedni¢kih odnosa. Ova zabrinutost odrazava
iskustva i percepcije koje su izneli u¢esnici i ne treba je
generalizovati na srpsku zajednicu u celini.

Uprkos navedenim preprekama, uéesnici su identifikovali
i zajedniCke elemente koji mogu posluziti kao osnova za
priblizavanje zajednica. Posebno su kulturne i sportske
aktivnosti istaknute kao potencijalni prostori za interak-
ciju, naro¢ito medu mladima. Uéesnici su ukazali na to
da deca iz razligitih zajednica imaju moguénost medu-
sobne interakcije u zajedni¢kim prostorima, kao $to su
sportski tereni, ali da su, prema njihovim navodima, ove
mogucnosti i dalje ograniGene i zastupljenije u urbanim
sredinama.

Perspektive mladih predstavljale su jo$ jednu centralnu
temu diskusije. Nedostatak radnih mesta i moguénosti
za profesionalni razvoj na lokalnom nivou ocenjen je kao
faktor koji podsti¢e migracije i uti¢e na buduénost grada.
Navedeni su primeri mladih koji zavr§avaju obrazovan-
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je, ukljuCujuci i struéne studije poput medicine, ali se
suocavaju sa nedostatkom mogucénosti za zapoSljavanje.
Ova iskustva ukazuju na to da se izazovi sa kojima se mla-
di suoCavaju ne odnose isklju€ivo na pristup obrazovanju,
veé i na mogucénosti pronalazenja zaposlenja i razvoja
profesionalne karijere na lokalnom nivou.

Ucesnici su perspektive mladih povezali i sa naginom na
koji se formiraju njihovi stavovi i percepcije. Komunikacija
unutar porodice i politi¢ki stavovi kojima su mladi izlozeni
tokom odrastanja navedeni su kao faktori koji mogu utica-
ti na odnose medu zajednicama. S druge strane, u¢esnici
su istakli da spontana interakcija dece tokom zajednickih
aktivnosti moze stvoriti moguénosti za meduzajednicke
kontakte koji prevazilaze postoje¢e podele.

U tom pogledu, uloga lokalnih institucija ocenjena je kao
znacajna. Ugesnici su izrazili o¢ekivanje da opstina stvori
vi§e mogucénosti za organizovanje kulturnih i sportskih
aktivnosti, posebno za mlade. Nedostatak sportskih sala
istaknut je kao konkretan problem, dok je ulaganje u takve
prostore prepoznato kao jedan od nacina za podsticanje
interakcije medu zajednicama. U¢esnici su takode izrazili
zabrinutost zbog toga Sto ideje i predlozi za lokalne inici-
jative ne dolaze uvek do faze institucionalnog razmatran-
ja. To ukazuje na potrebu za funkcionalnijim mehanizmi-
ma komunikacije, konsultovanja i uklju€ivanja gradana u
procese donos$enja odluka na lokalnom nivou.
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Tokom diskusije ukazano je i na ograni¢ene ekonomske
moguénosti, posebno za zene i devojke. Nedostatak rad-
nih mesta i ekonomskih aktivnosti povezan je sa transfor-
macijom lokalnih prostora i proizvodnih kapaciteta nakon
rata. U tom kontekstu pomenuto je zatvaranje jedne fa-
brike za proizvodnju materijala, kao i nedostatak sli¢nih
alternativnih moguénosti. Kada je re¢ o zenama i devo-
jkama, ukazano je na njihovo ograni¢eno ucescée u eko-
nomskim i javnim aktivnostima, dok su frizerske usluge
navedene kao jedna od najzastupljenijih profesionalnih
delatnosti.

U celini, diskusija u Severnoj Mitrovici ukazuje na to da
unapredenje meduzajedni¢kih odnosa ne zavisi iskl-
jucgivo od politickog dijaloga, ve¢ i od konkretnih zivotnih
uslova i moguénosti za svakodnevnu interakciju. UCes-
nici su jaGanje ovih odnosa povezali sa mogu¢nostima
zaposljavanja, zajedni¢kim javnim prostorima, kulturnim
i sportskim aktivnostima, komunikacijom na jezicima za-
jednica i uspostavljanjem mehanizama koji gradanima,
posebno mladima, omoguéavaju komunikaciju sa lokal-
nim institucijama, kao i aktivho u¢esée u predlaganju i
razvoju lokalnih inicijativa.
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6. Zajednicki nalazi iz lokalnih

diskusija

Diskusije sa odbornicima u op§tinama Grac¢anica, Istok,
Kosovo Polje i Lipljan ukazale su na zajedniCke izazove koji
se odnose na zastupljenost nevecinskih zajednica, u¢esce
u procesima donoSenja odluka i sprovodenje lokalnih pri-
oriteta. lako postoje formalni mehanizmi za konsultovanje
i zastupljenost, njihov uticaj zavisi od mogucénosti da se
zahtevi zajednica ukljuCe u opstinske planove i budzete.

Jedna od zajednickih tema istaknutih tokom diskusija
odnosila se na poteSkoée u pretvaranju identifikovanih
potreba i prioriteta u konkretne institucionalne mere. U
Gracanici su u€esnici naglasili da je lokalni akcioni plan
za romsku, askalijsku i egipéansku zajednicu potrebno
revidirati i obezbediti finansijsku podr§ku za njegovo
sprovodenje, posebno u oblasti obrazovanja. U Istoku su
izrazene zabrinutosti u vezi sa budzetskim ograni¢enji-
ma, poteSko¢ama u razmatranju i unapredenju predloga
odbornika, kao i potrebom za unapredenjem lokalnih uslu-
gaiinfrastrukture.

Obrazovanje i moguénosti za mlade predstavljali su jo§
jednu znacajnu temu. Tokom diskusija ukazano je na po-
trebu podsticanja nastavka Skolovanja, pruzanja podrske
porodicama, unapredenja prevoza u¢enika, kao i stvaranja
mogucnosti za ucenje jezika i interakciju medu zajednica-
ma. U Gracdanici se razgovaralo i o moguénosti uspostavl-
janja multietni¢kih obrazovnih prostora, uzimajuéi u obzir
druStvenei politicke prepreke koje mogu uticati na u¢eSce
porodica.

Kada je re¢ o javnim uslugama i infrastrukturi, u¢esnici su
identifikovali potrebu za ulaganjima u putnu infrastrukturu,
javnu rasvetu, prevoz, predskolske ustanove i rekreativne
prostore, kao i za unapredenjem pristupa ovim uslugama
i prostorima za osobe sa invaliditetom. U Lipljanu su istak-
nute potrebe porodilja za specijalizovanim uslugama, dok
su na Kosovu Polju pokrenuta pitanja koja se odnose na
ukljugivanje dece u obrazovni sistem, planiranje usluga i
vlasni$tvo nad zemljiStem u naseljima u kojima Zive pripad-
nici zajednica.

U celini, diskusije ukazuju na to da se uklju€ivanje zajed-
nica ne moZze obezbediti isklju¢ivo kroz formalnu zastu-
plienost ili javne konsultacije. Ono zahteva odrzivo finan-
siranje, institucionalnu koordinaciju i mehanizme koji
garantuju da se zahtevi zajednica pretvaraju u konkretne
mere. Unapredenje u€¢eSéa u procesima donoSenja odlu-
ka, pristupa uslugama i ulaganja u obrazovanje i infrastruk-
turu ostaju vazni elementi za ja¢anje socijalne uklju¢enosti
i kohezije na lokalnom nivou.
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7. Kljuéni nalazi i zakljucci

7.1 Kljuéni nalazi

Rezultati studije ukazuju na medusobnu povezanost soci-
jalnih, ekonomskih i institucionalnih izazova, koji se odraza-
vaju u iskustvima i percepcijama ispitanika iz neveéinskih
zajednica na Kosovu, kako u pogledu procene trenutnog
stanja, tako i u pogledu njihovih o&ekivanja za buduénost.

U pojedinim oblastima ispitanici iskazuju pozitivha
ocekivanja u pogledu buduénosti, dok se u drugim uoda-
vaju nesigurnost i nezadovoljstvo postoje¢im stanjem.
Posebno kriti€éne ocene prisutne su medu ispitanicima iz
srpske zajednice, narogito u pitanjima koja se odnose na
odnos sa institucijama i pristup uslugama. U celini, klju¢ni
identifikovani izazovi obuhvataju moguénosti zaposlja-
vanja, postovanje jezi¢kih prava, pristup javnim uslugama,
ravnopravan tretman i perspektive mladih, uklju€ujudéi
zabrinutost u vezi sa migracijama.

Perspektive za buduénost
znacajno se razlikuju medu
zajednicama

01

Jedan od najuogljivijih nalaza studije odnosi se na raz-
like u percepcijama buduénosti. Ispitanici iz srpske za-
jednice iskazuju viSi nivo pesimizma u nekoliko kljuénih
analiziranih dimenzija, uklju¢ujuéi li€ne perspektive i
perspektive zajednice, moguénosti za mlade, socijalnu
uklju€enost i sposobnost institucija da odgovore na nji-
hove potrebe.

S druge strane, ispitanici iz boSnjacke, turske, romske,
a8kalijske, egipéanske i goranske zajednice uglavhom
iskazuju pozitivnija ili umerenija o¢ekivanja u pogledu
buduénosti. Medutim, ni medu ispitanicima iz ovih za-
jednica optimizam ne treba tumagiti kao odsustvo prob-
lema, buduci da su zabrinutost u vezi sa zapoSljavanjem,
javnim uslugama, migracijama i moguénostima za mlade
i dalje prisutne.

Ove razlike ukazuju nato da politike usmerene najacanje
socijalne kohezije treba da uzmu u obzir razli¢ita iskust-

va, potrebe i oCekivanja zajednica, umesto da se zas-
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nivaju na jedinstvenom pristupu. Istovremeno, one na-
glasavaju znacaj prilagodavanja intervencija specificnim
okolnostima svake zajednice i lokalnom kontekstu.

Postoji jaz izmedu potrebe za
ukljuéenoscéu i iskustava gradana
u kontaktu sa institucijama

Jedna od tema koja se ponavlja u razli¢itim delovima
studije jeste percipirana distanca izmedu gradana iz
nevecinskih zajednica i javnih institucija. Posebno, ispi-
tanici iz srpske zajednice iskazuju nizi nivo poverenja u
sposobnost institucija da odgovore na njihove potrebe.
To je praéeno kriti¢nijim ocenama u pogledu ravnoprav-
nog tretmana, pristupa uslugama na jeziku zajednice i
sposobnosti institucija da razumeju potrebe gradana.

Ovaj nalaz je znacajan jer ukazuje na to da formalna
zastupljenost i uklju€ivanje zajednica u institucionalne
strukture ne garantuju nuzno sustinsko u¢esée i ravno-
pravan tretman u praksi. Uklju¢enost treba da se ogledaii
u konkretnim iskustvima gradana, kroz pristup uslugama,
komunikaciju sa institucijama i stvarne mogucénosti uti-
caja na procese donoS$enja odluka.

Na lokalnom nivou postoje institucionalni mehanizmi za
zastupljenost i u¢eSce zajednica, ali njihovu delotvor-
nost treba procenjivati i na osnovu njihove sposobnosti
da odgovore na konkretne potrebe gradana i doprinesu
jaCanju institucionalnog poverenja.

Zaposljavanje je jedan od kljuénih
m faktora koji uti¢u na perspektive
zajednica

ZaposSljavanje se izdvaja kao jedna od najznacajnijih tema
u celokupnoj studiji. Samo 47,8% ispitanika navodi da je
najmanje u odredenoj meri zadovoljno moguénostima
zapoSljavanja u svojoj opstini, dok 52,2% izrazava neza-
dovoljstvo postoje¢im moguénostima.

Istovremeno, o&ekivanja u pogledu buducnosti relativho
su pozitivnija: 64,2% ispitanika smatra da postoje makar



umerene mogucénosti za unapredenje perspektiva zaposl|-
javanja mladih generacija. To ukazuje na razliku izmedu
nezadovoljstva trenutnim stanjem i o€ekivanja da bi se
situacija u buduénosti mogla poboljsati.

Jo§ jedan znagajan nalaz odnosi se na percipirani uticaj et-
ni¢ke pripadnosti na pristup zaposljavanju. Ukupno 64,2%
ispitanika smatra da etni¢ka pripadnost makar povremeno
ograni€ava pristup zapo$ljavanju, dok 26,5% smatra da se
to desava Cesto ili veoma ¢esto. Ove ocene ne predstavl-
jaju dokaz o verifikovanim slu€ajevima diskriminacije, ali
ukazuju na znacaj jatanja jednakosti mogucénosti i trans-
parentnosti u postupcima zaposljavanja.

Ulaganje u vestine i ekonomska
podrska prepoznaju se kao jasni
prioriteti

Rezultati ukazuju na pretezno pozitivhu ocenu znacaja
stru¢nog obrazovanja, digitalnih vestina i podrske malim
preduzeéima. Oko 83,3% ispitanika smatra da je ulaganje u
struéno obrazovanje i digitalne vestine najmanje umereno
vazno, dok 85,9% ispitanika ocenjuje da su grantovi, obuke i
podr8ka malim preduzeéima najmanje umereno vazni.

Medutim, 31,5% ispitanika ocenjuje postojec¢u podrsku
malim i porodi¢nim preduzeéima kao potpuno ili uglavnom
neadekvatnu. To ukazuje na potrebu da se, pored razvoja
novih politika, posebna paznja posveti i adekvatnosti posto-
je¢ih mehanizama podrske, kao i moguénostima njihovog
koris¢enja.

Nalazi iz Draga$a pruzaju konkretan prikaz ovih izazova.
Prema navodima uc¢esnika lokalnih diskusija, ekonomske
mogucnosti su ograni¢ene, mala preduzec¢a suoCavaju se
sa nedostatkom kapaciteta, dok su nova ulaganja nedovol-
jna. U tom kontekstu, jadanje povezanosti izmedu stru¢nog
obrazovanja, potreba trzi$ta rada i lokalnog ekonomskog
razvoja namece se kao jedan od znagajnih prioriteta.

Miladi su u srediStu izazova i
moguénosti za jaGanje socijalne
kohezije

U studiji se mladi izdvajaju kao grupa koja se suoCava sa

znacajnim izazovima, ali istovremeno predstavljaju po-
tencijalni resurs za promene i druStveni angazman.
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Oko 68,5% ispitanika smatra da mladi iz njihove zajednice
imaju, makar u odredenoj meri, moguénosti da pronadu
stabilno zaposlenje, dok 84,2% ocenjuje da su mladi,
makar u odredenoj meri, spremni da pokreéu drustvene
inicijative. Medutim, lokalne diskusije ukazuju na to da
spremnost za angazovanije nije uvek pra¢ena konkretnim
moguénostima za zapoSljavanje i u¢esce. U Severnoj Mi-
trovici posebno je istaknut nedostatak radnih mesta za
mlade sa visokim obrazovanjem, dok su u Dragasu mi-
gracije mladih identifikovane kao jedan od kljuénih izazo-
va za buduénost opstine.

U oba sluéaja ukazano je i na nedostatak prostora za kul-
turne i sportske aktivnosti. Ovo je posebno znaéajno za
ja¢anje socijalne kohezije, buduéi da meduzajedni¢ka
interakcija ne treba da bude ograni¢ena isklju¢ivo na or-
ganizovane oblike dijaloga. Sportski, kulturni, obrazovni
i drustveni prostori mogu omogucditi redovne kontakte i
spontaniju interakciju medu mladima iz razli¢itih zajed-
nica.

Obrazovanje i jezik ostaju kljuc¢ni
faktori meduzajednicke interakcije
Ulaganje u obrazovanje prepoznaje se kao prioritet medu
znacajnim delom ispitanika. Istovremeno, lokalne disku-
sije ukazuju na to da organizacija obrazovnog sistema i
ograni¢ene moguénosti za uéenje jezika drugih zajedni-
camogu predstavljati prepreku meduzajednic¢koj interak-
ciji.

U Dragasu je ukazano na podeljenost obrazovnog sis-
tema po pripadnosti zajednicama i nedostatak nastave
jezika drugih zajednica. U Severnoj Mitrovici, jezik je
identifikovan kao jedna od glavnih prepreka u komuni-
kaciji medu zajednicama, kao i u njihovim odnosima sa
institucijama.

Ovi nalazi ukazuju na to da uéenje jezika ne treba posma-
trati isklju€ivo kao obrazovno pitanje, ve¢ i kao sredstvo
za olakSavanje komunikacije, pristupa uslugamaii jadanje
meduzajedni¢kog poverenja. Unapredenje sprovodenja
jezi¢kih prava i stvaranje moguénosti za u¢enje jezika
drugih zajednica takode su od znacaja za izgradnju inklu-
zivnijeg drustva.
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Pristup socijalnim uslugama
pokazuje znaéajne razlike medu

zajednicama

Nalazi koji se odnose na socijalne usluge ukazuju na to
da je jedan od kljuénih izazova nizak nivo informisanosti
gradana. Nedovoljna informisanost posebno je izrazena
u pojedinim zajednicama, dok se medu korisnicima uslu-
ga uocavaju znacajne razlike u percepciji jednostavnosti
pristupa.

Ispitanici iz srpske zajednice iskazuju posebno kriti¢ne
ocene u pogledu informisanosti, procedura za pod-
noSenje zahteva za socijalnu pomo¢, pristupa uslugama
za porodice u ranjivim situacijama, kao i podr$ke osoba-
ma sa posebnim potrebama.

Ovi nalazi ukazuju na to da pristup uslugama ne zavi-
si isklju€ivo od njihovog formalnog postojanja, ve¢ i od
dostupnosti informacija, procedura, jezika, udaljenosti i
sposobnosti institucija da prepoznaju potrebe gradana i
odgovore na njih.

Navedeni nalazi ukazuju na potrebu za unapredenjem
informisanja, pojednostavljivanjem procedura i razvojem
dostupnijih socijalnih usluga koje su u veé¢oj meri prila-
godene potrebama razli¢itih zajednica.

zastiti karakteriSu razli¢ite potrebe
i iskustva medu zajednicama

m Pristup obrazovanju i zdravstvenoj

Rezultati studije ukazuju na razlike medu nevecinskim
zajednicama u pogledu nivoa zadovoljstva obrazovnim i
zdravstvenim uslugama, kao i prioriteta koje su identifi-
kovale u cilju njihovog unapredenja.

U oblasti obrazovanja, zabrinutost ispitanika odnosi se
na infrastrukturne uslove, prevoz, finansijsku podrsku,
dopunsku nastavu i ravnopravan tretman. U oblasti zdra-
vstvene zastite, kao znagajna pitanja izdvajaju se dostup-
nost lekova i medicinske opreme, nedostatak osoblja,
vreme ¢ekanja, blizina zdravstvenih usluga mestu stano-
vanja i ravnopravan tretman.
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Ovi nalazi ukazuju na to da unapredenje pristupa
obrazovanju i zdravstvenoj zastiti zahteva mere prila-
godene potrebama zajednica i lokalnim okolnostima,
kroz povezivanje ulaganja u infrastrukturu i kapacitete
sa unapredenjem kvaliteta, dostupnosti i ravnopravnog
tretmana prilikom pruzanja usluga.

tretman predstavljaju klju¢ne
dimenzije socijalne ukljuéenosti

m Jezi¢ka prava i ravnopravan

Podaci o javnim uslugama pokazuju da je jezik jedna od
najvaznijih dimenzija iskustva gradana u kontaktu sa ins-
titucijama. Medu ispitanicima iz srpske zajednice, 61,2%
smatra da je pristup administrativnim uslugama na sops-
tvenom jeziku u maloj meri ili uop$te nije zadovoljavajuéi.
Istovremeno, 75,3% ispitanika srpske zajednice ocenjuje
da je tretman prilikom pruzanja usluga u maloj meri ili
uopSte nije ravnopravan.

Ovakve percepcije ukazuju na znac¢aj doslednog ostvarivan-
ja jezi€kih prava i obezbedivanja ravnopravnog tretmana u
praksi. One takode ukazuju na to da nacin na koji gradani
dozivljavaju svoj odnos sa institucijama moze uticati na ins-
titucionalno poverenje i osecaj socijalne ukljuc¢enosti.

Digitalizacija pruza razvojne
moguénosti, ali ne moze zameniti
potrebu za ravhopravnom
ukljuéenoséu
Digitalne usluge ocenjuju se relativno pozitivnije u
poredenju sa pojedinim drugim aspektima pristupa ja-
vnim uslugama, ali razlike medu zajednicama i dalje su
izrazene. Medu ispitanicima iz srpske i romske zajednice,
znacajan deo smatra da je pristup digitalnim uslugama
malo ili nimalo jednostavan.

Ovi nalazi ukazuju na to da digitalizacija moze olak$a-
ti pristup uslugama, pod uslovom da je prati pruzanje
usluga na jezicima zajednica, razvoj digitalnih vestina i
podr§ka gradanima koji se suoCavaju sa poteSko¢ama
u kori§¢enju onlajn platformi. U suprotnom, digitalizaci-
ja nosi rizik od stvaranja novih prepreka i produbljivanja
postojeéih nejednakosti u pristupu uslugama.



Meduzajedni¢ki odnosi uglavhom
su stabilni u pojedinim lokalnim
sredinama, ali mogucénosti za
interakciju ostaju ograni¢ene

Nalazi iz Draga$a i Severne Mitrovice ukazuju na to da
odsustvo direktnih sukoba ne podrazumeva nuzno i visok
nivo socijalne kohezije.

U Draga$u je suzivot opisan kao stabilan, bez prijavljenih
otvorenih sukoba izmedu zajednica, ali su istovremeno
identifikovane zna¢ajne jezi¢ke i obrazovne prepreke, kao
i ograni¢ene moguénosti za zajedni¢ke aktivnosti.

U Severnoj Mitrovici, u€esnici su ukazali na percipiranu
distancu izmedu zajednica, osetljivost politickih tema i
nedostatak prostora u kojima bi mladi mogli redovno da
ostvaruju medusobnu interakciju. To ukazuje na to da
procena socijalne kohezije ne treba da se ograni¢i samo
na odsustvo sukoba, veé treba da obuhvati i moguénos-
ti za redovne kontakte, saradnju, izgradnju poverenja i
ucesce u zajedni¢kim aktivnostima.

Zene i devojke suodavaju se sa
ograni¢enim moguénostima za
drusStveno i ekonomsko u¢esce

Rezultati ankete ukazuju na relativno pozitivha o&ekivan-
ja u pogledu unapredenja ekonomskih moguénosti zena:
66,4% ispitanika smatra da ¢e Zene iz njihove zajednice
u buduénosti imati vise ekonomskih moguénosti, makar
u odredenoj meri.

Medutim, tokom lokalnih diskusija ukazano je na pre-
preke koje ograniavaju u¢esée zena i devojaka u javnom,
sportskom i ekonomskom zivotu. U Draga$u je istaknut
nedostatak redovnih aktivnosti namenjenih devojkama,
dok su u Severnoj Mitrovici identifikovane ograni¢ene
ekonomske moguénosti i koncentracija ekonomskih ak-
tivnosti Zena u relativno malom broju zanimanja.

Ovi nalazi ukazuju na to da unapredenje ekonomskih mo-
guénostii drustvenog uc¢eséa zena zahteva mere koje pre-
vazilaze okvire opstih programa obuke i koje olak§avaju
pristup zaposljavanju, finansiranju i preduzetni$tvu, uz is-
tovremeno stvaranje ve¢eg broja mogucénosti za u¢esce
Zena u javnom Zivotu i procesima dono&enja odluka.
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Migracije predstavljaju vazan
pokazatelj ograni¢enih perspektiva
za buduénost

Migracije mladih predstavljaju jednu od tema koja pove-
zuje nalaze ankete sa pitanjima i zabrinutostima iznetim
tokom lokalnih diskusija. U Draga$u su u¢esnici migracije
opisali kao rasprostranjenu pojavu, sa moguéim posle-
dicama po demografsku strukturu opstine. U Severnoj
Mitrovici, nedostatak moguénosti za zaposljavanje i pro-
fesionalni razvoj na lokalnom nivou identifikovan je kao
jedan od faktora koji mogu podstaéi odlazak mladih.

Ovi nalazi ukazuju na to da se suocavanje sa izazovima
migracija ne moze svesti isklju¢ivo na mere usmerene
na podsticanje mladih da ostanu u zemlji. Unapredenje
njihovih perspektiva zahteva stvaranje konkretnih mo-
guénosti za zaposljavanje, razvoj obrazovanja i stru¢nog
osposobljavanja, unapredenje javnih usluga, kao i stva-
ranje prostora za angazovanje i aktivno u¢e$ée u lokal-
nom Zivotu.
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7.2 Zakljucak

U celini posmatrano, studija ukazuje na to da se socijalna
kohezija na Kosovu ne moze ja¢ati isklju¢ivo kroz dijalog
medu zajednicama ili aktivhosti usmerene isklju¢ivo na
meduetnicke odnose. Ona je usko povezana sa Zivotnim
uslovima, ravnopravnim pristupom uslugama, mo-
guénostima za zapoSljavanje i obrazovanje, poStovanjem
jezi¢kih prava i smislenim u¢e§¢em gradana u procesima
donos$enja odluka.

Jedan od kljuénih zaklju€aka studije jeste da percepcije
socijalne kohezije treba analizirati u kontekstu socio-eko-
nomskih uslova, iskustava u kontaktima sa institucijama i
mogucénosti za interakciju medu zajednicama. Ogranic¢e-
ne moguénosti zapoS§ljavanja, poteSko¢e u pristupu ja-
vnim uslugama, nedostatak zajedni¢kih prostora i osecéaj
iskljuéenosti iz procesa donosenja odluka mogu oslabiti
poverenje u institucije i umanijiti o¢ekivanja u pogledu bu-
duénosti, istovremeno utiCuci i na migracione tendencije.
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Istovremeno, podaci ukazuju na postojanje zajednickih
prioriteta koji mogu posluziti kao osnova za kreiranje
inkluzivnijih politika. Znagajan deo ispitanika prepozna-
je vaznost obrazovanja, saradnje medu zajednicama,
stru¢nih vestina, ekonomske podrske i inicijativa mladih.
To ukazuje na to da, uprkos razlikama medu zajednicama,
postoje moguénosti za razvoj zajednickih inicijativa, pod
uslovom da institucije obezbede pouzdane prostore i me-
hanizme za u¢esce i saradnju.

Stoga jadanje socijalne kohezije zahteva pristup koji
prevazilazi izolovane i kratkoro¢ne intervencije, pove-
zujuéi socijalne, ekonomske i institucionalne politike sa
konkretnim potrebama zajednica i specificnostima lokalnog
konteksta. To podrazumeva intenzivniju saradnju izmedu
centralnih institucija, opstina i civilnog drustva, kao i aktiv-
no uklju€ivanje samih zajednica u utvrdivanje prioriteta i
procese donoSenja odluka. U tom smislu, socijalnu koheziju
treba posmatrati ne samo kao cilj meduzajedni¢kog dijalo-
ga, vec i kao rezultat javnih politika koje doprinose jacanju
jednakosti mogucénosti, institucionalnog poverenjaiu¢esc¢a
gradana u drustvenom i institucionalnom Zzivotu.
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8. Preporuke

Nalazi ukazuju na to da ja¢anje socijalne kohezije zahteva prelazak sa fragmentisanih
intervencija na koordinisane politike koje povezuju gradansko u¢es$ce, ravnopravan pris-
tup uslugama, zaposSljavanje, lokalni razvoj i saradnju medu zajednicama. Iz tog razloga,
preporuke koje slede usmerene su ne samo na proSirenje postojeéih programa, ve¢ i na
uspostavljanje institucionalnih mehanizama koji omoguéavaju sprovodenje i prac¢enje po-
litika, kao i jaanje odgovornosti i mehanizama polaganja racuna.

8.1 Za lokalne institucije - opstine

Institucionalizacija u¢esSéa zajednica u opstinskom
planiranju i budzetiranjund budgeting

Opstine treba da uspostave redovne mehanizme za ukljugivanje pripadnika nevecéinskih
zajednica u izradu politika, razvojnih planova i opStinskih budzeta. Konsultacije treba or-
ganizovati pre usvajanja klju¢nih dokumenata, uz obezbedivanje u¢esc¢a zena, mladih i
ranjivih grupa.

Kako bi se izbegle konsultacije iskljuivo formalnog karaktera, opStine treba da nakon
svakog konsultativhog procesa objave pregled prihva¢enih predloga, predloga koji nisu
prihvac¢eni i predloga &ija je realizacija planirana, uz odgovarajuce obrazlozenje.

Jadanje opstinskih mehanizama za zajednice i njihovo

02 . . .
povezivanje sa procesima donosSenja odluka

V-

Opstinske kancelarije za zajednice i povratak, odbori za zajednice i drugi predstavni¢ki mehaniz-

mi treba da raspolazu dovoljnim ljudskim i finansijskim resursima, jasno definisanim nadleznos-
tima i neophodnim kapacitetima za identifikovanje i reSavanje problema sa kojima se suo¢avaju
zajednice.

Opéstine treba da uspostave redovne procedure putem kojih ée se pitanja koja identifikuju ovi me-
hanizmi prosledivati nadleznim direkcijama, uz pra¢enje nacina njihovog re$avanja. O ishodima
ovog procesa treba redovno obavestavati i predstavnike zajednica.

Obezbedivanje efektivnog pristupa opstinskim
uslugama na odgovarajuéim jezicima

Opstine treba periodi¢no da sprovode procene postovanja jezi¢kih prava prilikom pruzan-
ja administrativnih usluga, izrade i objavljivanja javne dokumentacije, obrazaca, internet
stranica, digitalnih platformi i komunikacije sa gradanima.

Uoceni nedostaci treba da budu obuhvaéeni konkretnim planovima za unapredenje, sa
jasno utvrdenim institucionalnim odgovornostima i rokovima za njihovo sprovodenje. Reali-

zaciju ovih planova potrebno je redovno pratiti, a ostvarene rezultate u€initi javno dostupnim.
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Razvijanje proaktivnog pristupa u pruzanju socijalnih
usluga

Informisanje o socijalnim uslugama ne treba da se zasniva isklju¢ivo na individualnom
obra¢anju gradana. Ops§tine i centri za socijalni rad treba da razviju proaktivhe mehanizme
zaidentifikovanje i informisanje porodica i pojedinaca koji su u riziku da ostanu izvan siste-
ma socijalne zastite.

Posebnu paznju treba posvetiti ruralnim podrugjima, osobama sa invaliditetom, starijim
osobama, porodicama sa niskim prihodima i pripadnicima neveéinskih zajednica. Infor-
macije treba pruzati na odgovarajucim jezicima i putem komunikacionih kanala koje za-
jednice zaista koriste u praksi.

Razvoj infrastrukture za mlade koja podsti¢e interakciju
medu zajednicama

Opstinska ulaganja u omladinske centre, sportske i kulturne aktivnosti, biblioteke i javne
prostore treba posmatrati i kao instrumente za jadanje socijalne kohezije.

Deo opstinskih programa za mlade treba izri¢ito usmeriti na podsticanje interakcije medu
mladima iz razli¢itih zajednica. OpS§tine takode treba da uspostave male grant Seme za
inicijative koje sami mladi osmi$ljavaju i sprovode.

Povezivanje omladinskih politika sa zapoSljavanjem i
lokalnim ekonomskim razvojem

Opstinski programi za mlade treba da se osmisljavaju na osnovu analize potreba lokal-
nog trziSta rada. Opstine treba da uspostavljaju partnerstva sa privrednim subjektima,
strué¢nim Skolama i pruZzaocima usluga obuke, kako bi mladima omogudile stru¢nu praksu,
mentorstvo, karijerno savetovanje i stru¢no osposobljavanje.

U opStinama sa pretezno ruralnom privredom, uklju¢ujuéi Dragas$, programi treba da budu
usmereni i na sektore sa realnim razvojnim potencijalom, kao §to su poljoprivreda, stocars-
tvo, prehrambena industrija, turizam i usluzne delatnosti.

m Uklanjanje prepreka za ekonomsko i javno uéescée zena

Opstinske politike za osnazivanje zena, posebno Zena iz nevecéinskih zajednica i ruralnih
podrudja, treba da prevazidu okvire opstih programa obuke.

Podrska treba da obuhvati moguénosti pristupa finansiranju, mentorstvu, trzistima, poslo-
vnim mrezama, kao i programe za formalizaciju i razvoj ekonomskih aktivnosti. Zene ta-
kode treba sistematski ukljucivati u konsultacije i lokalne mehanizme donos$enja odluka.
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m Integrisanje migracija u politike lokalnog razvoja

Opstine sa visokim stopama migracija treba redovno da analiziraju lokalne uzroke iselja-
vanja, posebno nedostatak moguénosti za zapo§ljavanje, ograni¢en pristup uslugama i
nedostatak perspektive za mlade.

Rezultati ovih analiza treba da budu integrisani u lokalne planove ekonomskog razvoja, kao
i u politike zapoSljavanja, struénog osposobljavanja i investicija. Dijaspora treba da bude
uklju¢ena kroz konkretne mehanizme za podsticanje investicija, prenos znanja i usposta-
vljanje veza sa lokalnim preduzec¢ima.

09 Koriséenje infrastrukturnih investicija kao instrumenta
-~/ za jaGanje teritorijalne i socijalne kohezije

Prioriteti opStinskih investicija treba da se zasnivaju i na stepenu teritorijalne isklju¢enosti
u pogledu pristupa uslugama. Podrucja sa ograni¢enim pristupom prevozu, vodosnabde-
vanju, kanalizacionoj mrezi, upravljanju otpadom, internetu i javnim uslugama treba iden-
tifikovati i dati im prioritet prilikom planiranja kapitalnih investicija.

Na taj nacin, infrastrukturu ne treba posmatrati isklju€ivo kao tehnic¢ko pitanje, veé i kao
instrument za smanjenje teritorijalnih i socijalnih nejednakosti.

8.2 Za Vladu Republike Kosovo

Povezivanje obrazovanja i struénog osposobljavanja sa
stvarnim potrebama trzista radat

Vlada treba da oja¢a povezanost struénog obrazovanja, programa osposobljavanja i po-
treba trziSta rada. Planiranje programa treba da se zasniva na podacima o trazenim zani-
manjima i ve§tinama, uz aktivno uklju¢ivanje mladih i pripadnika neveéinskih zajednica.

Posebnu paznju treba posvetiti povezivanju struénih i digitalnih veStina sa prakti¢nim
iskustvom na radnom mestu.

Utvrdivanje merljivih ciljeva za uklju€ivanje u programe
zaposljavanja
Programi i mere aktivne politike trziSta rada treba da se prate prema polu, starosnoj dobi,

opstini i, tamo gde je to zakonom dozvoljeno i metodoloski izvodljivo, prema pripadnosti
zajednici.

Cilj ne treba da bude samo poveéanje broja uéesnika u programima, veé¢ i obezbedivanje

njihovog prelaska u formalno zaposlenje, kao i prac¢enje odrzivosti zaposlenja nakon za-
vrSetka pruzene podrske.
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Ja€anje sprovodenja i pra¢enja ostvarivanja jezi¢kih
prava

Vlada treba da obezbedi odgovaraju¢e kapacitete za prevodenje i usmeno prevodenje,
kao i da redovno prati poStovanje zakonskih obaveza u pogledu upotrebe jezika od strane
javnih institucija.

Svaka nova javna digitalna platforma treba ve¢ u fazi projektovanja da predvidi pruzanje
usluga na odgovarajuéim sluzbenim jezicima, umesto da se prevodenje uvodi tek nakon
razvoja same usluge.

Ja¢anje mehanizama koordinacije izmedu centralnog i
lokalnog nivoa

Za politike koje zahtevaju zajednicko sprovodenje — posebno u oblastima socijalnih uslu-
ga, zaposljavanja, obrazovanja i prava zajednica — potrebno je jasno definisati nadleznosti
centralnog i lokalnog nivoa.

Koordinacija treba da obuhvati utvrdivanje ciljeva, merljivih pokazatelja u¢inka, periodiéno
izveStavanje i mehanizme za reSavanje problema identifikovanih tokom sprovodenja politi-
ka. Ovu koordinaciju treba, u najve¢oj mogucoj meri, zasnivati na postojeéim institucional-
nim mehanizmima, uz izbegavanje uspostavljanja paralelnih struktura.

Obezbedivanje odrzivog finansiranja i minimalnih
standarda za socijalne usluge

Decentralizacija socijalnih usluga mora biti praéena obezbedivanjem dovoljnih finan-
sijskih i ljudskih resursa, utvrdivanjem minimalnih standarda za pruzanje usluga i pra¢en-
jem ostvarenih rezultata.

Sistem treba da bude osposobljen da identifikuje ne samo postojece korisnike usluga veé
i pojedince i porodice kojima je potrebna podrska, ali koji zbog administrativnih, teritori-
jalnih i jezi€kih prepreka ili nedostatka informacija ostaju izvan sistema socijalne zastite.

Uspostavljanje diferenciranih instrumenata za razvoj
opstina sa visokim stopama migracija

Nacionalne politike ekonomskog razvoja treba da uvazavaju teritorijalne razlike. Opstine
koje se suocCavaju sa visokim stopama migracija i nezaposlenosti, kao i sa slabom ekon-
omskom osnovom, treba da imaju pristup prilagodenim instrumentima za razvoj malih
preduzecéa, poljoprivrede, ruralne ekonomije, turizma i drugih sektora sa lokalnim razvo-
jnim potencijalom.

Podrsku treba povezati sa merljivim ciljevima u oblasti zaposljavanja i lokalnog ekonomsk-
0g razvoja.
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Ja€anje doprinosa dijaspore lokalnom ekonomskom
razvoju kroz investicije i prenos znanja

Politike prema dijaspori treba da predvide instrumente kojima se olak$avaju produktivne
investicije, uspostavljanje partnerstava sa lokalnim preduzeéima, profesionalno mentorst-
VO i prenos znanja.

Mere treba posebno usmeriti na opstine sa visokim stopama emigracije i neiskoris§éenim
ekonomskim potencijalom.

Podrska u¢enju jezika i odrzivoj interakciji medu
zajednicama

Vlada treba da podrzi dugoro€&ne programe ucenja jezika drugih zajednica, posebno medu

mladima. Programi treba da povezu u€enje jezika sa zajedni¢kim obrazovnim, kulturnim i

omladinskim aktivnostima, kako bi se jezicke kompetencije i drustvena interakcija razvijale
paralelno.

Integrisanje perspektive zena iz nevecinskih zajednica u
ekonomske politike
Nacionalni programi zapoSljavanja, stru¢nog osposobljavanja i preduzetniS$tva treba da

prepoznaju i otklone specifi¢ne prepreke sa kojima se suo€avaju zene iz nevecinskih za-
jednica i ruralnih podrugja.

Politike treba da povezu stru¢no osposobljavanje sa moguénostima pristupa finansiranju,
trziStima, mentorstvu, profesionalnim mrezama, kao i merama koje olak$avaju ukljucivanje
Zena na trziSte rada.
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9. Strateski prioriteti

Preporuke se mogu objediniti u Sest strateskih prioriteta
koji treba da usmeravaju politike na centralnom i loka-
Inom nivou u cilju ja¢anja socijalne kohezije.

1. Stvarna ravnopravnost u pristupu
javnim uslugama

Obezbedivanje ravnopravnog pristupa socijalnim, ad-
ministrativnim i drugim javnim uslugama, nezavisno od
mesta prebivalista, jezika, pola ili pripadnosti zajednici.

2. Zaposljavanje, lokalni razvoj i
smanjenje teritorijalnih nejednakosti
Povezivanje obrazovanja i struénog osposobljavanja sa
potrebama trzista rada, podrska lokalnim ekonomijama i
usmeravanje investicija ka podrugjima sa ograni¢enijim
ekonomskim moguénostima i izrazenijim trendovima mi-
gracija.

3. Mladi kao akteri razvoja i socijalne
kohezije

Prelazak sa pristupa u kojem se mladi posmatraju iskl-
jucivo kao korisnici politika ka njihovom aktivhom ukljuéi-
vanju u zajedni¢ko kreiranje i sprovodenje lokalnih inici-
jativa, uz povezivanje oblasti zaposljavanja, obrazovanja,
kulture, sporta i meduzajednicke interakcije.

4, Obrazovanje, jezik i drustvena
interakcija kao mostovi izmedu
zajednica

ProSirivanje moguénosti za uéenje jezika drugih zajed-
nica, stvaranje zajednic¢kih obrazovnih prostora i podsti-
canje kontinuirane interakcije medu gradanima razli¢itih
uzrasta i pripadnicima razli¢itih zajednica.
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5. Zastupljenost i sustinsko u¢esée u
procesima donosenja odluka

Mehanizmi konsultovanja i zastupljenosti treba da pre-
vazidu formalno u¢eS¢e i omoguée merljiv uticaj na krei-
ranje politika, utvrdivanje budZzetskih prioriteta i procese
donosenja odluka. Ovo se posebno odnosi na neveéinske
zajednice, Zene, mlade i ranjive grupe.

6. Koordinisano upravljanje i
odgovornost za socijalnu koheziju
Socijalnu koheziju treba tretirati kao medusektorski cilj,
a ne kao oblast ograni¢enu iskljugivo na politike usme-
rene na zajednice. To podrazumeva koordinaciju izmedu
Vlade, opStina i civilnog drustva, jasno definisanje odgo-
vornosti, obezbedivanje odrzivog finansiranja i utvrdivan-
je merljivih pokazatelja za procenu ostvarenih rezultata.

U tom smislu, jaGanje socijalne kohezije zahteva da se
jednakost moguénosti, pristup uslugama, ekonomska
sigurnost i u¢e$¢e u donosenju odluka tretiraju kao za-
jedni¢ka odgovornost centralnih institucija, ops$tina i ci-
vilnog drustva. Cilj javnih politika treba da bude stvaranje
uslova u kojima pripadnost zajednici, jezik, pol ili mesto
prebivaliSta ne odreduju moguénosti gradana u pogledu
zapoSljavanja, obrazovanja, pristupa uslugamaiucesc¢a u
javnom zivotu. Na taj nacin, socijalna kohezija se transfor-
miSe iz cilja meduzajedni¢kog dijaloga u konkretnu odgo-
vornost upravljanja i sprovodenja javnih politika.









